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0.2
INTRODUCTION



0.2.1. Mon contexte

Cela fait presque 7 ans que mon cursus dans le monde de
I'architecture a débuté. Tout a commencé avec une Mise a Niveau en
Art Appliquée pour ensuite poursuivre avec BTS design d’espace.
Par la suite, j’ai décidé de poursuivre mes études en intégrant une
école d’architecture pour enfin obtenir le diplome d’architecte.

La singularit¢é de mon cursus m’a permis de me
rendre compte que le monde de l'architecture est en perpétuel
mouvement, non seulement par la création de batiments de plus
en plus innovants et performants mais aussi dans la maniére de
concevoir l'architecture. Durant ces 7 années j’ai pu me rendre
compte que l'utilisation de technologies finalement assez récentes,
a limage du BIM, est devenue de plus en plus fréquente.

C’est pourquoi, jai voulu apporter une spécialité a mon
master d’architecture avec le cursus Architecture Modélisation et
Environnement (AME) qui se focalise justement sur ces nouvelles
maniéeres de produire de l'architecture en allant de la conception
au rendu.

On sait déja que le milieu professionnel en architecture a
vécu une forte mutation dans les années 80 avec un considérable
changement numérique : le passage du dessin a la main au dessin
assisté par ordinateur (DAO). Changement qui a été assez
compliqué pour certains, mais qui n’a pas été insurmontable, étant
donné que ce changement ne remaniait pas entierement leur
méthodologie de travail mais simplement I'apprentissage d’une
nouvelle maniére de représenter |'architecture.

Le constat que l'on peut faire aujourd’hui est, qu'un
deuxiéme changement majeur dans les pratiques de I'architecture
est en train de se mettre en marche : le passage des logiciels de
DAO aux logiciels de Construction Assistée par Ordinateur
(CAO).

Une seule lettre de changée entre ces deux acronymes et pourtant
deux maniéres bien différentes de concevoir l'architecture. Cette
fois le changement a pour but d’amener les architectes a n’utiliser
qu'un seul logiciel pour produire tout ce qui est de l'ordre de
la 2D et de la 3D par le biais d’'une maquette numérique, plutot
que d'utiliser plusieurs logiciels permettant de faire de la 3D
représentative et de la 2D.

De nos jours, malgré la facilité d’acces aux outils numériques cette
évolution est appelée :

TRANSITION NUMERIQUE.



Ce terme n’est pas étranger dans le monde de l'architecture
ainsi que dans celui du monde du travail en général, car
il fait partie du vocabulaire de plus en plus d’entreprises.
La transition numérique modifie et questionne le milieu
professionnel ainsi que les pratiques professionnelles.A I'image
d’autres entreprises, les agences d’architecture doivent faire
face a cette évolution tout en réagissant de la bonne maniére
en anticipant en entreprenant de grands changements. En effet,
mener une transition numérique implique des changements
considérables au sein du groupe de travail du fait qu'il ne s’agit
pas simplement de I'apprentissage d’un nouvel outil mais bien
d’une nouvelle méthode de travail jumelée a la pratique d’un
nouvel outil.

Ce changement est un processus déja entrepris dans
un certain nombre d’agences a I'aide d’'une méthode structurée
et précise. Cependant, cette méthode n’est pas forcément tres
adaptée aux petites agences, qui représentent la majeure partie
des agences Francaises.

0.2.2. Le contexte du stage

En voyant le contexte général du monde du travail
en pleine mutation et en ayant déja eu des preuves de bon
fonctionnement de cette nouvelle technologie quest le
BIM, l'agence Bagard & Luron a décidé de passer le cap et
d’entreprendre une transition numérique.

Il faut savoir que cette agence est composée de 6 a 7
personnes au maximum, dont deux dirigeants Madame Nadege
BARGARD et Monsieur Marc-Olivier LURON. Cette année
I'agence féte ses 10 ans. On constate qu’elle fait partie des «
petitesy» structures qui représentent le majeur parti du tissu
des agences frangaises.

Avant cette décision de changement, l'agence
travaillait sur le logiciel de dessin Vector Works de la méme
maniere que 'on peut travailler sur AutoCAD, afin de produire
les documents graphiques 2D, nécessaires a tout projet
architectural. En ce qui concerne la 3D représentative, ils
utilisaient leurs documents 2D pour monter une volumétrie a
I'aide du logiciel SketchUp pour ensuite, s’il y a une obligation
d’image de rendu, retravailler celle-ci sous le logiciel Photoshop.
Finalement, les collaborateurs utilisent I'outil 3D simplement
pour régler quelques probléemes mineurs de volumétrie ou
pour avoir des images de rendu.
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Fig.1. Schéma simplifié de la méthode de travail actuelle de I'agence.
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Fig.2. Schéma simplifié de la méthode de travail projetée pour I'agence.



Cette multitude de logiciels utilisés a fini par créer
des problemes de conformité entre tous les documents.
En effet, on peut s’imaginer que de nombreux aller-retour
sont nécessaires entre tous ces logiciels pour aboutir aux
documents souhaités, ce qui finit par créer un manque de
rigueur et surtout une perte d’efficacité dans la conception
des différents projets. Ce qui a engendré des problemes de
justesses entre les document graphiques 2D eux-mémes. En
effet, Vector Works n’est pas comme un logiciel BIM ou il y a
une reconstruction automatique des élévations ou des coupes,
il faut bien entendu les dessiner a la main en partant du plan.
Comme tous les architectes n’ont pas la méme maniére de
dessiner, le fait de penser les documents indépendamment les
uns des autres a créé des problemes de rigueur dimensionnelle
sur des éléments qui auraient dii étre similaires.

En voyant toutes les erreurs commises, qui auraient
pu étre évitées et qui ont posé de sérieux probléemes
d’efficacités pour I'agence Madame Bagard et Monsieur Luron
ont donc décidé de réagir. Le fait qu’un ancien collaborateur
ait déja travaillé, au sein de l'agence, a I'aide d’ArchiCAD, a
conforté Madame Bagard et Monsieur Luron dans leurs idée
de passer a une technologie BIM qui propose une rigueur
beaucoup plus importante, un gain de temps considérable mais
aussi l'utilisation d’un seul et unique logiciel tout en gardant
lidentité graphique qu’ils avaient déja mis en place depuis 10
ans.

Cette prise de décision est finalement plus complexe
qu’il ne le parait. Elle entre dans un processus global d’adoption
d’'une technologie qui a longuement été analysée par le
statisticien et sociologue américain Everett ROGERS célébre
pour sa théorie sur la diffusion des innovations. Pour lui, il
y a une premiere phase de prise de connaissances de cette
technologie, pour ensuite passer sur une seconde phase
de réflexion qui ameéne sur une décision d’adoption qui va
déclencher une mise en place, appelée implémentation, et
enfin se terminer par une phase de confirmation d’adoption de
ladite technologie.

Pour sa thése,Madame Elodie Hochscheid, est partie du schéma
de Rogers pour I'adapter aux petites et moyennes agences
d’architecture Frangaises qui prennent la décision d’opérer une
transition numérique. Selon elle il y a différents facteurs qui
entrent en jeux pour enclencher la décision d’adoption. Le fait
que la décision d’adoption est plus un moment précis et court




qu’une longue phase. La décision est prise lorsque ['utilité
percue est plus importante que 'effort pressenti a fournir de
la part de I'agence. Le décideur optera pour la solution qui lui
demande le moins d’effort.

Finalement, si I'on revient a 'agence Bagard & Luron,
on constate que I'ancien collaborateur; utilisateur d’ArchiCAD,
a fortement influencé toute la phase de connaissance de la
technologie. Ce qui a permis aux décideurs, au moment de
la réflexion, de trouver une utilité¢ a cette technologie plus
importante que l'effort a fournir pour la mettre en place.
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Fig.3 Schéma montrant les facteurs d’influence de la décision. Elodie HOCHSCHEID

Mon stage intervient aprés cette phase décisionnaire,
donc au moment de I'implémentation de la technologie. L objectif
de ce stage est 'accompagnement de l'agence, ainsi que des
collaborateurs, dans cette transition numérique afin de leur faciliter
la mise en place de nouvelles méthodes de travail.

Quant a l'objectif de ma recherche, l'idée est de
développer et d’expérimenter une méthode adaptée aux
petites agences leur permettant d’engager une implémentation
du BIM. Cette expérimentation d’implémentation comportera
deux phases, la premiére qui se compose d’un audit, puis la
seconde qui consiste en une phase de mise en place. Avant
d’entrer dans le détail nous allons faire un détour par le
contexte général lié au BIM.




LE BIM :
lE CONTEXTE GENERAL



Avant méme d’entrer dans le vif du sujet en parlant
de l'accompagnement de I'agence Bagard & Luron dans leur
transition numeérique, nous allons faire un petit détour par le
contexte général lié au BIM.Nous allons essayer de comprendre
certains termes mais aussi essayer de comprendre pourquoi
cette nouvelle technologie est de plus en plus adoptée par les
agences.

I.1.Le BIM : Phistorique

Au début, dans le monde de larchitecture, tous
les documents graphiques étaient réalisés a la main a l'aide
de stylos de type Rotring, de régles et d’équerres... Puis la
profession, mais aussi les technologies ont évoluées.
En 1963, Ivan SUTHERLAND inventa SketchPad, qui peut
étre considéré comme le premier logiciel de Dessin Assisté
par Ordinateur. Puis dans les années 80, avec l'arrivée des
premiers « Personal Computer » le groupe AutoDesk
développa AutoCAD, un logiciel de DAO qui s’est relativement
vite démocratisé. Le monde de larchitecture va connaitre
un premier gros changement a ce moment-la avec l'arrivée,
dans les agences, de logiciels type AutoCAD et similaires.
Changement qui n’a finalement pas été si compliqué, puisque
les méthodes de production n’ont pas fondamentalement
changées. Avec les logiciels de DAO, il est possible de
retranscrire les habitudes de dessin « a la main » ainsi que
les méthodes de travail. Lapprentissage des logiciels fiit assez
simple et pergu comme une évolution logique du métier. Il faut
noter que souvent les logiciels de DAO sont accompagnés par
d’autres logiciels permettant de faire de la 3D représentative
notamment SketchUp.Ainsi le plan 2D devient une volumétrie
3D permettant le contrdle de certains détails.

Puis, en voyant les technologies en perpétuelle
évolution, la profession s’est vite apercue que ['utilisation des
logiciels de DAO et de 3D représentative allait vite devenir
compliquée et insuffisante. Constat qui est aussi soutenu
par le fait que l'utilisation de plusieurs logiciels engendre des
problemes de justesse dans la conception des projets.
Ce qui a automatiquement déclenché dans les années 90,
Parrivée sur le marché les logiciels de Construction Assistée
par Ordinateur. Cette fois nous ne sommes plus sur des
logiciels de 2D ou 3D mais sur des logiciels fonctionnant avec
un langage dit « Objet ». Autrement dit, I'architecte ne va plus
dessiner a l'aide de traits mais a I'aide d’objets structurés et
référencés comme des murs, des fenétres, des toits... Ainsi




dans un premier temps I'architecte va avoir une modélisation
orientée objets et n’utilisera plus qu’un seul logiciel pour
produire ses représentations 3D ainsi que I'exportation de ces
documents 2D.

Lidée de I'utilisation de ce type de logiciel est tout de
méme d’arriver a une 3D enrichie, grace a cette modélisation il
n’y a plus besoin d’échanges avec les acteurs d’'un méme projet,
tout se fait sur un seul et méme fichier qui est mis en réseaux
et modifiable par tous les acteurs du projet. Modéle auquel on
donne des notions de temps pour aboutir a une modélisation
4D ou encore des notions financiéres pour avoir un modéle
dit 5D. Lidée principale des logiciels de CAO est que tout
puisse étre fait au sein méme de la maquette 3D pour éviter
les multitudes de transferts qui créent des erreurs.
On constate qu’avec l'arrivée des logiciels de CAQ, il y a une
modification de la maniére de travailler ainsi que de concevoir
un projet, auquel il faut ajouter I'apprentissage d’'un nouveau
logiciel. Contrairement au premier changement, ce deuxiéme
demande un effort beaucoup plus important et est pergu
comme quelque chose de beaucoup plus compliqué par les
agences d’architecture car la modification d’'une méthode de
travail déja bien ancrée va engendrer, au début de la transition,
une perte considérable de productivité.

On peut terminer en disant que la profession n’a
jamais été confrontée a de tels changements.

I.2.Le BIM : le contexte en architecture en France

Faisons un petit détour par une vision plus large de
la profession d’architecte en France. Il faut savoir qu’il y a 29
689 architectes agréés en architecture inscrits au tableau de
I'Ordre fin 2015, et qu’il y a environ 1200 diplomés HMONP
chaque année. Le nombre de diplomés par ans se stabilise de
plus en plus, ce qui entraine une stabilisation des effectifs dans
les agences d’architecture en Frangaise.

Les trois régions Francaise ou se trouve la majeure
partie de la population d’architectes sont I'lle-de-France avec
pas moins de 32,5% des architectes, Rhone-Alpes avec 10% et
tout de suite derriére la région PACA avec 9%. En moyenne
cela fait 45 architectes pour 100 000 habitants.

On remarque aussi qu’en 2015, quasiment la moitié
des architectes dipldmés exercent en tant que salarié, 'autre
moitié exerce en libéral. La proportion de salariés dans le
monde de I'architecture a doublé en 15 ans, en effet en 2000 il




y avait seulement 20% de salariés.

Autre constat qui peut étre fait, c’est que la population
d’architectes est en majorité masculine et que c’est une
population vieillissante, plus de 50% d’entre eux se trouvent
dans la tranche d’age 50-60 ans. Ce constat est un critére
important a prendre en compte dans une démarche de
recherche pour une transition numérique, car si 'on compare
cette tranche d’age a I'historique de I'évolution des pratiques
en architecture, on s’apercoit que ce sont des personnes qui
ont principalement appris a dessiner a la main et qui ont vécu
le premier changement avec le passage au logiciel de DAO.
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*Année atypique: erreur ou biais statistique (en lien avec un changement dans le systéme de comptabilisation intervenu en 2011).
Note de lecture: en 2015, 'dge moyen au sein de I’"Ordre est de 50,4 ans. Source: CNOA

Fig.4 Graphique montrant I'dge moyen des architectes au sein de l'ordre

Ce qui permet de comprendre que I'apprentissage
d’une nouvelle maniére de concevoir I'architecture risque
parfois de poser des problémes, car les méthodes utilisées sont
bien ancrées dans les agences franqaises.

Il faut savoir aussi que 92% des agences d’architecture
en France compte moins de 10 salariés, ce sont donc, dans le
monde du travail, des petites structures considérées comme
des TPE ou PME. C’est aussi un critére important a prendre
en compte au moment de la transition numérique. En effet, en
ayant un nombre assez restreint de salariés, il va y avoir des
difficultés certaines a absorber la perte d’efficacité au moment
du changement de méthode de travail.




Base: aux individuels et associés, soit 92% de I’échantillon

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
2008 2009 03/2010 09/2010 07/2011 07/2012 04/2013
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Fig.5. Etude IFOP sur le nombre de salariés dans les agences en France

En prenant compte du contexte général européen,il en
ressort que la France, en 2017, se trouve en troisiéme position
quant a l'adoption des technologies BIM. Forte évolution
constatée par rapport a la derniére étude datant de 2013,
ou la France était bonne derniére du classement. Aujourd’hui
pratiquement 30% des agences francaises entreprennent une
transition numérique. Lexplication de cette considérable
croissance est lincitation et le soutien gouvernementale.

C’est un changement assez considérable dans le monde de
l'architecture. Une interrogation se pose « Qu’elle est I'utilité
d’entreprendre un aussi gros changement ? ». Il pourrait
y avoir trois explications assez simples qui sont le climat, la
compétitivité et I'économie.

En effet, le BIM peut avoir une influence sur le climat,
un fait établi est que, les batiments ont une forte influence sur
les émissions de gaz a effet de serre, mais grace a la technologie
BIM et aux nombreuses simulations possibles, a I'aide de la
maquette numérique, la volonté de performance énergétique
peut étre prise en considération assez tot dans le processus
de conception d’un édifice. Dés la phase d’esquisse des calculs
thermiques, acoustiques ou encore d’ensoleillement sont
possibles grace aux logiciels BIM.

Dans le domaine de la compétitivité, il est facilement
compréhensible que l'arrivée de cette technologie, a forte
propagation, fasse des émules dans le monde de l'architecture.
Le changement actuel est équivalent a ce que les architectes
ont vécu dans les années 80 avec le passage du dessin a la
main aux logiciels de DAO. Le terme de compétitivité entre
en jeux, car si les agences ne se mettent pas a la page en ce
qui concerne les technologies liées a I'architecture elles ne
pourront plus faire face a leurs concurrents qui utilisent ces
nouvelles technologies. Cette propagation trés rapide ne laisse
pas forcement le choix aux agences.




Enfin, autre intérét existant au passage au BIM est le domaine
économique, la crise étant toujours présente, si les agences
souhaitent rester « vivante », il est préférable pour elles
de prendre en considération les budgets liés aux études et
construction. Chose qui est faisable au sein méme des logiciels
BIM.

Finalement si I'adoption a la technologie BIM devait se
résumer en deux mots, ils seraient : Rigueur et Efficacité.

1.3.Le BIM : les définitions
1.3.1.Le BIM

Depuis le début, le terme BIM est employé. Mais

que signifient ces 3 lettres ! BIM vient de I'anglais Building
Information Modeling qui se traduit par Modélisation des
informations (ou données) du batiment. Il faut prendre le mot
batiment au sens large puisqu’il prend aussi en compte les
infrastructures.
Cette technologie est assez compliquée a définir mais il est
surtout assez compliqué de trouver une définition qui puisse
convenir a tous. Une définition simplifiée du BIM pourrait étre
que le BIM est surtout une méthode de travail qui utilise la
maquette numérique paramétrique 3D contenant des données
structurées et intelligentes. Mais la définition du BIM pourrait
toute aussi bien étre qu'il est 'échange d’informations fiables
tout au long de la vie du projet de sa conception jusqu’a sa
démolition.

Quant au terme maquette numérique, il faut
comprendre que c'est la représentation digitale des
caractéristiques  physique et fonctionnelles du projet.

La plupart du temps le BIM est simplement assimilé a
un logiciel mais il est bien plus que cela. Le BIM est en fait plus
une méthode de travail utilisée tout au long de la conception,
de la construction mais aussi de la vie du batiment ou de
linfrastructure. Grace a la maquette numérique cela permet
d’avoir une connaissance assez poussée du projet, du fait que
les logiciels BIM, dans une utilisation optimale, permettent
d’effectuer des analyses ou des simulations, comme des
calculs structurels, des simulations thermiques, ou encore des
simulations acoustiques. Ce modéle permet aussi régulierement
de faire des controdles financiers, de normes... Il permet
d’avoir une vision treés large du projet a tout moment grace a
la mise a jour constante du modele. Ces analyses, controles et




visualisations permanentes permettent la création de projets
de meilleure qualité avec la détection des problémes avant
méme la mise en chantier.

Le BIM permet aussi de mieux maitriser le budget, les colits de
construction peuvent étre gérer en temps réel, les simulations
faites a des stades précoces de la conception permettent de
gérer les détails qui pourraient faire exploser le co(t global de
I'édifice.

Un autre atout considérable de cette technologie est le
partage, la collaboration. En effet, les logiciels BIM donnent la
possibilité d’effectuer des exports IFC* qui permettent une
forte interopérabilité entre tous les acteurs d’un projet. Ces
échanges peuvent étre fait notamment avec tous les bureaux
d’étude a condition que, de leur coté, ils soient eux aussi en
possession de la technologie BIM. Pour aller encore plus loin
dans linteropérabilité, les logiciels BIM permettent le travail
en réseau. Autrement dit, tout le monde peut travailler sur un
méme fichier en méme temps. Les questions d’échanges entre
tous les acteurs du projet n’existent plus. Par conséquent, les
potentielles pertes dues aux différents exports sont elles aussi
inexistantes.

[.3.2. La transition numérique

Le terme de transition numérique est assez
surprenant, d’autant plus qu’actuellement la plupart des
agences d’architecture utilisent le numérique, pour la création
de documents 2D mais aussi la création de modeles 3D
représentatifs.

Tout d’abord il faut savoir que ce terme de transition
numérique n’est pas propre au domaine de larchitecture,
c’est un terme qui est utilisé dans une multitude d’autres
domaines du monde du travail, portée par le programme «
Transition Numérique » du gouvernement, instauré en 2012.
Pour le gouvernement « la transition numérique » est un
enjeu incontournable pour les entreprises, comme levier de
croissance et de compétitivité.

Le but de ce programme est d’aider les TPE et les PME** a
réussir leur transition numérique en intégrant correctement
ces nouvelles technologies.

* Le format IFC (Industry Foundation Classes) est un format de fichier standardisé (norme ISO 67 39) orienté objet.
Ce standard est né de lnitiative de IAl (International Alliance for Interoperability). Elle a pour objectif principal de
favoriser linteropérabilité des logiciels dans le secteur de la Construction. (Wikipédia).

#*TPE =Tres Petite Entreprise / PME = Petit et Moyenne Entreprise




Une constatation s'impose : le terme « transition numérique»
ne signifie pas simplement [utilisation d’un simple logiciel
mais d’une mutation des pratiques numériques au sein d’une
entreprise.
Ce terme est donc synonyme de rupture. Les sociétés passent
d’un état stable initial a un autre état stable final par I'intégration
de nouvelles pratiques de travail.
Pendant une transition numérique toute la méthode de travail
est revue, I'entreprise se trouve alors dans une phase de baisse
de production liée a la situation transitoire totalement instable.
Au moment du changement, pour les agences
d’architecture qui souhaitent aller vers des pratiques BIM, il
y a plusieurs domaines organisationnels d’intervention. Ces
domaines, selon Monsieur Bilal SUCCAR, sont répartis en 3
grandes catégories: le processus de conception (Process Field),
les technologies employées (Technology Field) et le domaine
politique (Policy Field). C’est dans ces domaines qu’il va y avoir
les enjeux de la conduite de I'implémentation.
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Fig.6. BIM fields (Domaines du BIM), Bilal Succar, 2008




Pour revenir a 'expérimentation dans I'agence Bagard
& Luron, il est évident que les domaines d’interventions seront
uniquement

-Le domaine « Technology Field », en effet il va y avoir
un changement de logiciel leur permettant de travailler a I'aide
de maquette numérique. L'agence va passer d’un logiciel de
DAO a un logiciel de CAQ.

-Le domaine « Process Field », cette fois on est
plutot sur I'apprentissage d’une nouvelle maniére de travailler.
Le changement de logiciel va obligatoirement engendrer
une nouvelle facon de concevoir le projet. Ainsi, il va y avoir,
pour les collaborateurs, un certain travaille d’éducation et de
formation au BIM. Ce qu’il faut entendre par éducation c’est
I'apprentissage du travail collaboratif et partagé, quant au
terme formation il faut comprendre apprentissage du nouveau
logiciel BIM.

|.3.3. Le niveau de maturité

Dans les agences d’architecture, au moment de la
transition numérique, il faut prendre aussi en compte le niveau
de maturité. Ce que I'on entend par niveau de maturité est
I’état de développement de I'agence face aux pratiques BIM.
Messieurs Sylvain KUBICKI et Conrad BOTON en partant des
recherches de Monsieur Bilal SUCCAR, définissent 4 niveaux
de maturité :

-Le Pré-BIM : I'agence utilise les outils numériques
mais reproduit en majeure partie les méthodes de dessins a
la main en transposant simplement les habitudes de travail sur
I’ordinateur.

-Maturité | — Modélisation Orientée Objet : Cette fois
I'agence utilise un logiciel BIM. Les pratiques de dessin habituels
bidimensionnelles sont remplacées par des représentations
tridimensionnelles orientées objet. Autrement dit, au lieu de
dessiner en 2D a l'aide de lignes, les architectes vont dessiner
a l'aide de murs, de fenétres, de dalles... A ce niveau il n’y a
quasiment pas d’échange entre tous les acteurs.

-Maturité 2 — Modélisation Orientée Modéle : C'est
toujours une modélisation orientée objet mais avec des
informations supplémentaires apportées comme le temps (4D)
ou les ressources financiéres (5D). Ce qui caractérise le plus ce
niveau de maturité est I'utilisation d’IFC pour la collaboration
et linteropérabilité.

-Maturité 3 — Modélisation Orientée Réseau : C'est le
niveau de maturité le plus élevé. Cette fois, ce qui le caractérise
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Le souhait est de passer d’une ingénierie séquentielle,
qui fait perdre énormément de temps, de rigueur, qui favorise
I"'accumulation des taches répétitives et le manque de flexibilité,
a une ingénierie concourante. Celle-ci permet d’engager tous
les acteurs de maniére simultanée sur un projet, du début a
la fin. Ainsi avec cette méthode il y a un gain considérable de
rigueur et de temps tout en évitant les taches répétitives.

En ce qui concerne l'agence Bagard & Luron, on
pourrait dire qu’elle se trouve a mi-chemin entre la phase de Pré-
BIM et la phase de niveau de maturité |(Nous comprendrons
pourquoi dans la deuxieéme partie). Dans tous les cas, I'idée est
qu’a la fin de 'implémentation celle-ci se trouve dans un niveau
de maturité .

Pour résumé de maniére assez rapide, I'idée pour
cette agence est d’opérer une transition numérique dans les
domaines de la conception et de la technologie pour passer
d’un niveau de maturité Pré-BIM au niveau de maturité I.



I.4.Le BIM : Pimplémentation c’est quoi ?

Limplémentation est le fait de réaliser, d’exécuter ou
de mettre en pratique un plan, une méthode, un modeéle, une
idée, un concept, une norme ou encore une idée dans un but
bien précis.

Autrement dit 'implémentation est I'action que doit suivre une
réflexion pour aboutir a une concrétisation.

Dans les technologies informatiques, 'implémentation
d’un logiciel ou d’'un matériel englobe tout un processus
d’apres-vente qui implique I'analyse jusqu’a la personnalisation
et la formation. Dans ce cas-la, 'implémentation est un
véritable processus qui doit suivre une méthode pour aboutir
au résultat souhaité.

Pour étre plus précis, la méthode qui doit étre
employée pour une bonne implémentation d’un logiciel est la
suivante

ETAPE | :Acquérir les connaissances de base.
ETAPE 2 : Un Audit

ETAPE 3 : Définition des objectifs

ETAPE 4 : Choix du logiciel

ETAPE 5 : Projet pilotes avec personnalisation
ETAPE 6 : Formation

ETAPE 7 :Test de la personnalisation

ETAPE 8 : Pratique

Pour revenir plus précisément sur les étapes
théoriques a suivre pour I'implémentation, nous avons pu voir
que la premiére phase consistait a acquérir les connaissances
de base. Cette phase permet aux dirigeants de réfléchir et
savoir s’ils peuvent entreprendre un tel changement. C’est a
ce moment-Ia, qu’ils se renseignent sur ladite technologie pour
mieux la connaitre et savoir ce qu’elle va pouvoir apporter a
leur entreprise.Tous les moyens de communication sont bons,
revues spécialisées, articles, évenements, conférences, sites
internet, entretiens, livres... Le but est d’en connaitre le plus
pour véritablement savoir dans quoi I'agence s’engage.

Une fois cette phase de connaissance bien amorcée,
arrive la phase d’audit. Cette phase ferra par la suite I'objet
d’un développement plus précis étant donné que cette phase
fait partie de I'expérimentation dans I'agence Bagard & Luron.
Pour expliquer rapidement, cette phase permet de savoir quels
sont les atouts de I'obtention de cette nouvelle technologie,
mais aussi de connaitre les limites, les verrous de I'entreprise.




La plupart du temps cela passe par une analyse assez poussée
faite par une tierce personne ou parfois une auto-analyse de
entreprise par I'entrepreneur lui-méme.

A la fin de cette phase d’audit, arrive la définition
des objectifs c’est a ce moment-la que I'entrepreneur va
mettre en place une liste d’objectifs a atteindre a la fin de
limplémentation. C’est une phase de planification qui permet a
la fois a I'entrepreneur mais aussi aux collaborateurs de savoir
ou ils vont.agence peut trés bien avoir des objectifs tres larges
comme tres précis. Tout dépend de ce qu’elle souhaite faire de
cette nouvelle technologie. Il faut aussi faire une distinction
entre les objectifs a long terme et a court terme, car tout ne
peut pas étre déployé en méme temps.

Ceest seulement a partir de ce moment que
entrepreneur peut faire le choix du logiciel le plus adapté.
En effet, aprés toutes ces phases, I'entrepreneur a des
connaissances a la fois trés larges sur le sujet et il a également
une connaissance assez précise de son entreprise pour choisir
le logiciel le plus adapté aux besoins de I'entreprise mais aussi
a ses attentes en termes de productivité.

Un fois le logiciel choisi, arrive le moment ou celui-
ci a besoin d’'une « personnalisation » pour étre parfaitement
adapté aux besoins de I'entreprise. Le tout se fait par la
création de « templates » ou encore a I'aide de projets pilotes
qui permettent de voir les potentielles erreurs de mise en
forme du logiciel qui ne correspondraient pas complétement
aux attentes de [|'entrepreneur.

La phase suivante est, la plupart du temps, faite en
méme temps que la phase précédente qui n’est autre que
la formation. En effet, les formations sont primordiales dans
ladoption d’une nouvelle technologie. C'est grace a celle-
ci que tous les collaborateurs vont prendre connaissance du
nouveau logiciel.

Une fois tous les collaborateurs formés au nouveau
logiciel,il est temps de passer a la phase de test qui va permettre
de voir si la personnalisation est optimale. Dans le cas ou il y
aurait des erreurs, c’est a ce moment-la qu’il y a un retour en
arriere avec la modification des potentielles erreurs trouvées.

Enfin, le tout se termine par une pratique réguliere
afin d’acquérir le plus de connaissances possible du logiciel.

Une constatation s’impose, I'implémentation d’un
logiciel est un processus assez conséquent qui demande
un véritable investissement de la part de I'entreprise qui
entreprend ce changement. Une grosse réflexion doit étre



menée par les dirigeants avant méme de faire le choix de ce
changement en pensant bien au fait que I'implémentation d’'une
nouvelle technologie va avoir forcément un impact sur leur
entreprise.

I.5.Le BIM : état de I’art des expérimentations

Ce stage se fait a la fois au sein d’'une agence

d’architecture mais aussi en collaboration avec le Centre de
Recherche en Architecture et Ingénierie (CRAI) de I'Ecole
Supérieur d’Architecture de Nancy. Or, dans les années
précédentes des expériences similaires ont été menées au
CRAI. Nous allons donc, rapidement, voir ce qui a déja été
fait lors de ces expérimentions pour en tirer des éléments qui
pourraient servir a cette nouvelle implémentation.
Tout d’abord, il y a eu Madame Elodie HOCHSCHEID en
2015 qui a intégré les pratiques BIM dans une agence de deux
personnes. Son stage avait pour but de mettre en place des
échanges numériques entre deux acteurs de la construction.
En fin de compte, elle devait mettre en place des échanges IFC
entre I'agence d’architecture qui venait de faire I'acquisition du
logiciel ArchiCAD et une entreprise de charpente qui utilisait
le logiciel CadWork. Lidée de ces échanges était qu’ils se
fassent dans les deux sens.

Il faut constater que I'expérimentation menée par
Elodie ainsi que celle menée dans I'agence Bagard & Luron
ne sont pas forcément similaire. Cependant, ce qui est
intéressant a retenir est le fait qu'Elodie a suivi la méthode
d’implémentation théorique précédemment décrite. Avec des
phases de planifications, de tests et de confirmations. Il faut
noter que les deux agences en question étaient au méme niveau
de maturité BIM et que lors de ce stage la phase d’audit avait été
réalisée en amont par une autre personne.

Dans un second temps on peut aussi prendre en
considération le stage de Perrine MERTES qui a élaboré et
expérimenté une méthode d'accompagnement d’une agence lors
de sa transition numérique. Le travail de Perrine est beaucoup
plus proche de ce qui doit étre fait au sein de I'agence Bagard &
Luron. |l faut noter que cette fois nous sommes sur une structure
beaucoup plus importante étant donné que 'agence comprend
une quinzaine de personnes, ce qui a permis de désigner une
personne responsable pour ce changement. Pour information,
ce stage a entiérement été réalisé dans les locaux du CRAI et
non en immersion au sein de I'agence.




Cette fois le but de ce stage était de passer une partie
de la production sous ArchiCAD. Ainsi, Perrine a travaillé sur
une méthode de personnalisation du logiciel, pour que celui-
ci soit le plus possible adapté aux souhaits de I'agence. Les
projets choisis pour étre transposés sur ArchiCAD étaient des
projets assez particuliers d’aménagements.

Perrine a développé une méthode en trois phases, une
phase d’audit, une phase d’implémentation et pour terminer
une phase d’ancrage ou elle explique que toutes ces phases
doivent faire I'objet de planifications et de vérifications.
Elle explique aussi que ces phases doivent étre scindées en
plusieurs sous objectifs a atteindre a la fin de chaque phase. Ce
qui est intéressant a retenir est aussi le fait qu’elle soit partie
de méthode de management qu’elle a adapté aux agences
d’architecture et a 'implémentation du BIM. Du fait de son
absence au sein de I'agence, des échéances ont d{i étre mises en
place avec des points réguliers en ce qui concerne I'avancement
de cette implémentation. Toujours dans un souhait de bonne
communication et de compréhension de tous, elle a mis en
place des fiches d’aide pour les collaborateurs.

Une nouvelle fois la phase d’audit n’a pas été menée
par la méme personne, elle a été, la aussi, faite en amont de
lintervention de Perrine.

Aprés ces différentes explications, ce qu’il faut
retenir est le fait qu’entreprendre une transition numérique
est quelque chose de trés important pour une entreprise et
qu’il faut, par conséquent, bien prendre conscience de tous les
impacts que va pouvoir avoir ce changement sur 'entreprise
en tout point.

Un des points les plus importants a prendre en compte est
I'apprentissage d’une nouvelle méthode de travail qui va
demander un travail plus important en amont.

La courbe de Mc Leamy met bien en évidence ce phénomeéne.
Elle met en évidence que la charge de travail est beaucoup plus
importante en phase APS avec ['utilisation des technologies
BIM alors qu’avec un processus de travail traditionnel la charge
importante arrive plutot en fin de conception juste avant le
chantier. Tout s’explique par le fait que I'utilisation des logiciels
demande une précision de détails beaucoup plus rapidement,
alors qu’avec une méthode traditionnelle, le détail arrive plutot
en fin de processus. C’est pourquoi au moment du changement
de méthode une charge considérable de travail va s’accumuler,
les projets faits avec 'ancien logiciel vont demander beaucoup
de travail de détail en fin de projet alors que les nouveaux



réalisés via ArchiCAD demanderont quasiment autant de
détails des le début.

C’est un des critéres qui doit étre pris en compte dans le stage
chez Madame Nadége Bagard et Monsieur Marc-Olvier Luron.
Laccompagnement fait pendant ce stage devrait permettre
justement de faciliter ce moment transitoire compliqué.
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En prenant en compte les expérimentations du
laboratoire de recherche de I'Ecole d’Architecture de Nancy,
cette nouvelle implémentation part avec des bases. Lidée
est de partir de la méthode développée par Perrine pour y
apporter quelques modifications ou ajouts pour la détailler un
peu plus. De plus, le fait de partir de méthodes de management
est quelque chose de trés intéressant étant donné que le
travail qui est demandé est en quelque sorte du management
d’entreprise. Le livrable a la fin du stage reste assez similaire au
stage effectué par Perrine.

Il'y a toutefois une phase qui va étre ajoutée dans cette
expérimentation, qui va certainement apporter des atouts
considérables pour la mise en place du nouveau logiciel, il s’agit
de la phase d’audit qui cette fois fait véritablement partie de
I'objet du stage au méme titre que la suite de I'implémentation.




I.6.Le Process

Avant le début du stage, un processus d’intervention
a été mis en place qui permet I'organisation ainsi que la
planification du stage. L'idée est donc de se tenir au maximum
au délai fixé pour avoir un maximum d’efficacité pendant cette
implémentation.

Comme le stage se partage en deux parties, la
premiére, une phase d’audit, la seconde, la personnalisation du
logiciel pour I'agence, il va forcément y avoir, dans ce process,
deux livrables.

Cette intervention au sein de I'agence va se faire sur une durée
de 4 mois de début Mars a fin Juillet. Etant en étude en méme
temps le mois de Juin est laissé libre pour la préparation du
Projet de Fin d’Etude.

La planification s’est finalement faite de fagon assez naturelle, il
y a tout d’abord une période d’audit d’environ 3 semaines qui
s’enchaine directement avec a-peu-prés 2 semaines d’analyse
de cet audit et de planification de la personnalisation du logiciel.
A ce moment-la il y a un livrable pour I'agence, il correspond
a des documents graphiques expliquant la phase d’audit mais
aussi les volontés en ce qui concerne la personnalisation du
logiciel.

Dans la chronologie des choses, arrive ensuite
I'adaptation du logiciel a I'agence, ce qui est appelé depuis le
début personnalisation de la technologie. Etant donné que le
stage est scindé en deux a cause de la pause du mois de Juin,
l'idée est de profiter de cette absence pour que I'agence puisse
tester ce qui a déja été fait depuis le début. Ce qui signifie qu'il
doit y avoir un livrable a la fin du mois de Mai. Ce livrable devra
étre un document modéle, pour ne pas dire un « fichier type »
ou « template » de fagon générique, il ne sera pas forcement fini
a 100% mais une bonne partie sera déja mise en place. L'idée
est de pouvoir commencer a concevoir avec ce « template »
Par la suite, ce fichier va pouvoir étre testé par I'agence avec
une premiére véritable prise en main du logiciel adapté a leurs
souhaits.Au moment du retour a I'agence, apres la pause, I'idée
est que les collaborateurs mettent en évidence les problemes
rencontrés lors de ['utilisation pour ensuite reprendre ces
erreurs et finir la personnalisation.

A noter que l'agence doit faire les formations au logiciel
pendant cette période et I'idéal est qu’elle soit faite avant la
pause.

Enfin pour terminer cette mise en place, il y a la modélisation
d’un édifice test, I'idée est de prendre un batiment déja dessiné



sur Vector Works, logiciel actuellement utilisé par I'agence, et
de le redessiner entierement sur ArchiCAD afin de pouvoir
comparer les deux rendus et avoir la confirmation que cette
adaptation est conforme aux attentes des entrepreneurs.
Pour terminer le stage, fin juillet, il y a une volonté
d’accompagnement de I'équipe en créant des fiches tutos, qui
expliquent des points complexes et qui expliquent aussi le
fonctionnement de ce nouveau fichier.

En conclusion, ce qui doit est livré a la fin du stage est
un fichier modele adapté aux souhaits de I'agence qui auront
été mis en évidence au moment de la phase d’audit ainsi qu’un
livret d’'accompagnement avec des fiches explicatives de points
particuliers assez complexes mais aussi de fiches expliquant ce
fichier modéle.
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PREMIERE PHASE :
LAUDIT




Comme il a déja été dit, le stage d'accompagnement
dans la transition au BIM, pour I'agence de Madame Nadege
BAGARD et Monsieur Marc-Olivier LURON, commence
par une phase d’audit. C’est une des particularités de cette
expérimentation. En effet, dans les précédents stages, l'audit a
toujours été mené par une autre personne du CRAI
Au travers de cette partie nous allons tenter de comprendre
véritablement ce qu’est un audit pour une agence d’architecture,
puis expliquer ce qui a été mis en place pour I'agence Bagard
& Luron.

2.1. La définition générale

Une définition assez générique d’un audit est : «
Laudit est une expertise professionnelle effectuée par un agent
compétent et impartial aboutissant a un jugement par rapport
a une norme sur les états financiers, le controle interne,
l'organisation, la procédure, ou une opération quelconque
d’une entité. »

Laudit est pergu comme un outil d’amélioration
continue, il permet de faire le point sur I'existant afin d’en
dégager les points faibles ou non conformes. Ce constat,
nécessairement formalisé sous forme de rapport écrit, permet
de mener les actions nécessaires pour corriger les écarts et
dysfonctionnements  relevés.

Autrement dit, audit est une opération qui vise
a vérifier I'ensemble de I'entreprise. Le but premier est de
constater que tout est tenu dans le respect des normes. Grace
a laudit il y a la possibilit¢ de voir les éventuelles fraudes.
Dans la plupart des cas,I’'audit comprend plusieurs composantes:

- Une analyse du marché

- Une analyse de I'environnement

- Une analyse interne de I'entreprise en question
On peut voir laudit comme un gage de confiance et de
sécurité pour autrui en effet si 'audit offre de bons résultats a
I'entreprise cela signifie que I'entreprise est saine.

Généralement on peut distinguer deux types d’audit :

-Laudit interne : il est réalisé par quelqu’un qui
travaille au sein de I'entreprise. Il permet une vérification du
bon respect des procédures, on peut aussi le nommer « audit
de premiere phase ».

- Laudit externe : c’est un examen indépendant et
formel.Tout est passé au peigne fin. |l est principalement réalisé
par des organismes spéciaux externes a I'entreprise auditée. A
lissue de cet audit, I'entreprise regoit des recommandations.



Lautre nom de ce type d’audit est « l'audit de seconde ou
tierce partie ».

La personne qui s'occupe de faire I'audit est appelée
« auditeur », c’est donc lui qui est en charge de l'analyse de
I'entreprise et qui doit rédiger les rapports qui attestent de
I'exactitude ou non de la situation comptable ou encore de
I'organisation de I'entreprise par rapport aux regles en vigueurs.

2.2. Paudit & PParchitecture

Laudit en architecture, est toujours une analyse assez
poussée, mais cette fois I'analyse améne plutot a un bilan de
sécurité et de conformité du systéme informatique de I'agence.
Laudit dans ce cas-la a un rapport direct avec I'implémentation
de logiciel sur le systéme informatique et donc du choix de
logiciel adapté aux besoins et aux souhaits de I'agence étudiée.

A lafin,il y a toujours un document de recommandation
qui est remis a la société auditée. Ce qui lui permet véritablement
de se rendre compte des éventuels problémes qu’il pourrait y
avoir a 'implémentation d’un logiciel au sein de I'agence, en effet
audit permet d’avoir une vision trés large de I'entreprise et
si I'architecture globale en place peut rendre tout le service
attendu de maniére optimale.

Laudit n’est pas dépendant de la taille de I'agence, que
cela soit une petite structure ou une grande structure, l'audit
d’architecture permet, dans tous les cas, d’avoir un état des
lieux exhaustif qui permet I'identification des bonnes pratiques
existantes et a2 mettre en ceuvre pour un bon fonctionnement
informatique.

Comme dit précédemment, I'audit en architecture
permet d’avoir un état des lieux exhaustif de I'agence étudiée,
ce qui signifie qu’il y a un nombre important d’informations a
récolter pour pouvoir réaliser les recommandations adaptées a
I’entreprise étudiée. En effet, 'auditeur intervient sur 'ensemble
des « briques » qui constitue I'architecture de I'entreprise. On
doit aller du fonctionnement général de I'agence au contexte
externe en passant par I'étude du personnel, du matériel, de
la production ou encore des valeurs de I'agence. Cette étude
doit permettre d’avoir une compréhension trés précise de
I’entreprise étudiée.

Lobtention des informations pour enrichir I'audit se
fait principalement de deux maniéres

- Par I'observation directe qui permet une vérification
instantanée des informations mais aussi de croiser plusieurs




documents afin de confirmer la véracité de celle-ci. La plupart
du temps ces informations se trouve dans les documents écrits,
graphiques, sur un serveur informatique ou encore en parlant
simplement avec les collaborateurs.

- Par I'observation indirecte cette fois, on est sur une
observation beaucoup moins formelle, on est plutét sur une
analyse comportementale et de liens entre les personnes. Cela
permet de comprendre rapidement le fonctionnement général
de I'entreprise autant dans la méthode que dans les relations
humaines.

2.3. Notre méthode
2.3.1. Notre méthode : Les généralités

En définissant ce qu’est véritablement un audit, nous

avons pu constater que I'idée finale est d’avoir une vision tres
large d’'une agence afin de comprendre si son architecture
organisationnelle convient aux attentes de celle-ci.
Il peut y avoir deux issues : soit I'organisation convient
parfaitement a quelques réajustements préts, soit le systéme
en place ne convient plus du tout aux attentes et dans ce cas
limplémentation d’'une nouvelle technologie est nécessaire.
En partant de ce constat, ce que nous avons jugé le plus
pertinent pour mener a bien cette phase d’audit, qui est
finalement une sorte de point charniére, est de la scinder en
deux partie.

Une premiére partie qui sera basée sur [analyse
générale et contextuelle de I'audit et une deuxieme qui sera
plus une phase de vérification et de « prise de température ».
En effet, la premiére phase est plus basique et similaire aux
audits traditionnels, on est sur une prise d’information sur le
personnel, le systeme, les interactions, la culture ou encore le
contexte externe.

Niveau Aspect de Description
contexte
- Contexte externe | Environnement social, économique, politique, concurrentiel
3
=9
20
Culture Vision, principes, croyances, valeurs, projets, stratégie
E Interactions Hiérarchie, répartition du pouvoir, répartition des tiches, collaboration
%- UEJ Systémes Programmes, matériel, processus
Personnes Personnalités, expérience, compétences

Fig.10. Tableau montrant l'organisation de la premiére phase de I'audit




Profil Attentes, Besoins et objectifs Risgues envisogss Approche lide &
Fimplémentation
= Pourquai implémenter = Risgues pour Mentreprise envisagés = Quelle approche
{objectif final) = Informer les dirigeants des risgues et souhaitde 7
= Attentes vis-3-vis de diffieultés & traverser (baisse de = Quelle procédure
l'implémentatian productivité, colt des logiciels, etc) envisagde ?
= Ce que la techno peut (devrait) % Objectif : anticiper au mieux durée, colt, guel message
apporter a 'entreprise les perturbations engendrées | donper aux employés ?
- =2 Objectif : darifier au par la transition numérigue, =2 Proposer une
S maximum les objectifs des et informer les dirigeants. stratégle
E = dirigeants pour y cahérente
= & répondre au mieux. naus-dirigeants
2 employés

= Ceque cela peut apporter de bien
a san travall persa, dans ses tiches

= Risgues envisagés pour son travail et
ses tiches guoticiennes

= Quelles durde envisagde 7
= Quelle pracédure

guotidiennes = Riticences dventuelles et réponses a envisagde ?
= Ce d quol il va falloir &tre attentife | celles-ci. = Ne pas passer 3
{besains) = Objectif : anticiper les cdté de

= Objectif - Lister les besoins perturbations dans le travail patentielles

spicifigues et les attentes, bannes idées.

pour y répondre au mieux.

et, si possible, informer sur
limplémentation afin de
rassurer

Fig.1 I. Tableau montrant l'organisation de la deuxieme phase de 'audit

Quant a la deuxiéme phase de « prise de température
», on est plutdt sur des entretiens individuels avec tous les
collaborateurs de I'agence. L'idée de cette phase est de vérifier
si tout ce qui a été relevé lors de la premiere étape est la
réalité de I'entreprise. Elle permet aussi de mettre en évidence
certains verrous a un potentiel changement de méthode de
travail, qui serait induit par I'implémentation d’'une nouvelle
technologie. Lutilisation d’entretiens individuels permet
l'intégration de toute I'équipe, personne n’a la sensation d’étre
mis a part.

L'entretien permet aussi de mettre en évidence les
attentes et besoins personnels face a la nouvelle technologie,
qui ne sont certainement pas les méme en fonction du role a
jouer par chaque collaborateur au sein de I'agence.

Il y a deux choses assez importantes a distinguer : I'entretien
avec les dirigeants et les entretiens avec les collaborateurs. La
plupart du temps, les collaborateurs vont avoir des besoins et
des attentes assez précises. Quant aux dirigeants ils auront une
vision beaucoup plus large a I'échelle de I'agence en générale.

En résumé, 'audit va étre réalisé en deux étapes. La
premiére, beaucoup plus dans I'analyse documentaire permet
d’avoir une vision large de I'agence. Quant a la deuxiéme,
orientée sur des entretiens qui permettent de comprendre et
de mettre évidence les craintes et les attentes. Le but final
est d’avoir toutes les attentes liées a I'implémentation mais
aussi tous les potentiels verrous qu’ils pourraient y avoir.
Logiquement, au final, 'audit est capable d’orienter I'agence
vers le logiciel qui lui correspond le plus.




2.3.2. Notre méthode : Les détails

Comme indiqué dans la premiére partie sur

I'organisation du stage, il a été décidé de réaliser une phase
d’audit d'une durée de 4 semaines environ.
Il faut savoir que Madame Nadége BAGARD et Monsieur
Marc-Olivier LURON s’étaient massivement renseignés sur
la technologie BIM et que cette phase d’audit intervenait apres
cette prise d’information et aprés la prise de décision de
transition. Il faut aussi prendre en compte une particularité de
plus quant a cette expérimentation puisque le choix du logiciel
est déja fait. En effet, les dirigeants souhaitent mettre en place
ArchiCAD au sein de I'agence, suite a une premiére expérience
avec ce logiciel, par le biais d’'un ancien collaborateur qui
avait réalisé certains projets sur celui-ci. De ce fait, 'audit ne
servira pas a déterminer la technologie a mettre en place mais
simplement a bien comprendre le fonctionnement de I'agence
ainsi qu’a déterminer les verrous a ce changement.

La premiéere partie de l'audit prendra la moitié du

temps total. Comme il a déja été dit, cette premiére étape
consiste a récolter un maximum d’informations sur I'entreprise
en générale afin de la connaitre et pouvoir prendre conscience
de la possibilit¢ ou non de I'implémentation de la nouvelle
technologie.
Les recherches vont étre menées dans plusieurs domaines, afin
d’étre efficaces. Avec Elodie, il a été mis en place et ont été
réalisées des réunions préalables qui ont permis de planifier et
d’organiser les cibles de recherche. Ces domaines sont :

-ANALYSE DU PERSONNEL :
Informations recueillis : Nom, Ancienneté, Spécialité (phase, tdche,
type de projet), Profil, Rapport a ArchiCad.
Ouitils : Site internet, CV, Registre.

Lidée est d’analyser les personnes présentes a I'agence sur
les 3 années précédentes, en prenant en compte aussi bien les
collaborateurs que les stagiaires.

Cette analyse permet de connaitre véritablement chaque
collaborateur, et d’avoir des connaissances sur le rapport qu’ils
peuvent entretenir avec la nouvelle technologie qui va étre
mise en place au sein de 'agence.

Le phénomeéne de « Turn Over » doit aussi étre pris en
considération. Il est important de savoir si les collaborateurs
sont changeants ou non, car cela va influencer 'implémentation
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du BIM au cceur de I'agence. Si le « Turn Over » est tres
présent, il va falloir veiller au fait que les nouveaux arrivants
soient intégrés a ce changement et comprennent ce qui a été
fait sur le logiciel pour étre adapté a I'agence.

- DIAGRAMME HIERARCHIQUE :
Informations recueillis : Hiérarchie, liens, fonction dans I'agence.
Outils :Tableau du personnel, observation

Lidée, avec le diagramme hiérarchique, est de mettre en avant
I'organisation de I'agence, en montrant qui est responsable de
quoi et surtout de mettre en évidence les liens relationnels
qu’il peut y avoir entre les personnes.

Cest a ce moment-la que la présence au sein de I'agence
est un atout considérable puisqu’il est possible d’observer
certaines actions spontanées qui ne pourraient étre décrites
par personne puisqu’elles sont presque inconscientes.

- ETUDES DES PROJETS :
Informations recueillis : Durée, colit, type (public, logements, urba...),
réalisé avec ArchiCAD.
Outils :Archives, serveur, site de 'agence.

Comme pour I'étude du personnel, I'étude a été réalisée sur
une période de 3 ans afin d’avoir un véritable panel qui montre,
au mieux, le travail de I'agence afin que I'étude soit pertinente.
Cette analyse permet d’avoir une vision d’ensemble, en ayant
conscience de la taille des projets, du budget... Cela permet
aussi de déterminer quel pourrait étre le projet test pour
la suite de 'implémentation. |l faut de préférence des petits
projets et/ou des projets qui ne mettent pas en jeu des budgets
colossaux.

- ETUDES DES PARTENAIRES :
Informations recueillies : Liens avec les entreprises, échanges
traditionnels, échanges BIM
Outils :Archives, serveur, cartouches.

Avec cette étude il est possible de mettre en avant les
partenaires récurrents, tout en se rendant compte si certains
utilisent la technologie BIM. L'idée principale est I'anticipation
des potentiels échanges IFC voire méme dans un futur proche
ou lointain le travail en réseau.



- ETUDES PARC INFORMATIQUE :
Informations recueillis : Capacité a accueillir la nouvelle technologie.
Outils : Systéme interne des ordinateurs.

Cela permet d’avoir un recul face au matériel présent dans
agence autant en termes de puissance des machines qu’en
termes du nombre de clés de licences qui permettent de faire
fonctionner les logiciels.

Avec cette étude il est possible d’anticiper la mise en place
du nouveau logiciel en détectant les éventuels problemes
technologiques des ordinateurs (insuffisance de mémoire RAM,
cartes graphiques pas assez puissantes voir incompatibles ...).
Cela permet aussi de voir la fagon dont est organisée I'agence
avec ['utilisation ou non d’un serveur. C’est une information
assez importante a prendre en considération afin d’anticiper la
potentielle demande de travail en projet partagé.

- ETUDES DU PROCESS :
Informations recueillis : Maniére de concevoir les projets avant
Parrivée du BIM.
Outils : Discutions avec les collaborateurs.

Cette analyse n’est pas forcement obligatoire mais permet,
tout de méme, de mettre en avant la facon de travailler de
agence. Cela permet de mettre en évidence certains points
assez importants en fonction de chaque phase. Cette analyse
permet de détecter a quel moment une faille se produit dans
la méthode de conception et a quel moment il y a perte
considérable de temps. Ce sont ces moments qui ne devront
plus exister avec le nouveau logiciel afin d’aboutir a un gain
d’efficacité considérable.

Il'y a enfin une mise en évidence du nombre de logiciels utilisés,
leurs fréquences d'utilisation et le nombre de documents
extraits du processus. Cette étude permet une vraie prise de
recul face au travail fourni par les collaborateurs qui ne s’en
rendent pas forcement compte.

Une fois toutes ces informations récoltées et

retranscrites pour une future diffusion, la premiére étape de
l'audit est terminée et il est alors possible de réaliser la deuxieme
phase.
Elle durera quasiment autant de temps que la premiére, environ 2
semaines, et va permettre de vérifier tout ce qui viens d’étre mis
en évidence tout en se rendant compte des potentiels verrous
et attentes que les collaborateurs ont face a ce changement.




C’est une étape qui demande moins de recherche, mais qui
demande de l'implication de tous les collaborateurs.

- LES ENTRETIENS :
Informations recueillis :Attentes et craintes de chacun.
Outils : Questionnaires

Avant de se lancer dans les entretiens, il est nécessaire au
préalable de réaliser un questionnaire qui permet a la fois de
vérifier certaines informations qui ont déja été révélées lors de
la premiére étape tout en permettant de connaitre le rapport
que peut avoir chaque collaborateur avec les technologies BIM.
Ces entretiens permettent aussi de mettre en évidences les
potentielles craintes qui accompagnent ce changement.
Clest lors de cette phase que chaque collaborateur peut
s’exprimer sur les attentes qu’il a de ce nouveau logiciel. Cela
permet a la fois d’orienter la personnalisation mais aussi la
formation.

Suite a ces entretiens il va en ressortir un élément important
: savoir si la mise en place va étre assez facile ou au contraire
trés compliquée.

- ANALYSE DES RISQUES :
Informations recueillis :Attentes et risques.
Outils : Entretiens

Une fois les entretiens terminés, il est possible de classer et
d’analyser toutes les informations afin de mettre en évidence,
d’'une part, les craintes énoncées par les dirigeants et les
collaborateurs et d’autre part les attentes de tous.

La réalisation de cette synthése permet simplement de prendre
conscience de ce qu'il est nécessaire de mettre en place pour la
suite et de bien cibler les actions pour que la personnalisation
corresponde le plus possible aux attentes de I'agence. Cette
synthése doit étre visible de tous afin de permettre a cette
liste d’évoluer.



ELMablef‘nal
: Mind Map avec
objedtifs et verrous.

Fig.13. Schéma simplifié de la phase d’audit el




Apreés avoir fait cette restitution, I'audit est quasiment
terminé. Il ne reste plus qu’a mettre en place une « carte
d'intervention ». Ce document est réalisé sous forme de
Mind Map, en reprenant les attentes de l'agence quant a
limplémentation du nouveau logiciel mais aussi en spécifiant
les domaines d’interventions pour la personnalisation du
logiciel.

Commence alors une phase de planification de la
future étape d’implémentation. Cela permet de véritablement
prendre en considération tous ce qui a été dit par les
collaborateurs et dirigeants.Ainsi, ils se sentent vraiment inclus
au processus de mise en place.

Alafin,de cette planification permet d’avoir un fil conducteur de
tout ce qui va devoir étre fait dans la phase de personnalisation
du logiciel.

Cette « map » met en évidence, assez clairement et
facilement, I'intérét de cette phase d’audit. En effet, 'étude de ce
document va permettre de comprendre ce qui va étre fait pour
que le logiciel soit le plus proche des attentes de I'agence. Sans
l'audit, et donc sans connaissance de I'agence, il est impossible
de parler par la suite de personnalisation mais simplement de
fichier par défauts, de ce fait I'agence se retrouve a utiliser les
documents de base que propose le logiciel par défaut.

2.3.3. La méthode : nos influences

Lidée est d’avoir un certain nombre d’informations
qui vont permettre, par la suite, de pouvoir donner des
recommandations a I'agence pour qu’elle puisse mettre en
place correctement I'évolution qu’elle a décidé d'utiliser en
son sein

Ce type de démarche existe déja, ces méthodes
utilisées dans le management sont appelées : Modélisation
d’entreprise.

La méthode de modélisation d’entreprise est la
représentation de la structure et du fonctionnement d’une
entreprise selon divers points de vue

- Fonctionnel

- Physique

- Décisionnel

- Technique

- Economique

- Social

- Humain



Ce ne sont que des exemples, il peut y avoir une
multitude d’autres domaines qui peuvent étre étudiés, pour
permettre de comprendre I'entreprise de la meilleure des
maniéres  possible.

Lidée est d’avoir deux visions de I'entreprise :

- Une vision globale : qui montre les objectifs, les
fonctionnalités, les composants, le pilotage, les interactions, les
liaisons externes...

- Une vision locale : descriptif détaillé face a un
concept  d’activité,  d’un processus.

Finalement la modélisation d’entreprise n’est
pas uniquement la représentation d’un systéme mais peut
étre considérée comme une phase en amont qui permet
de rechercher des améliorations de performances. Le
fonctionnement complet d’une entreprise est analysé, autant
dans le domaine technique, économique et social que dans le
domaine  humain.

Il ne faut pas confondre modélisation d’entreprise
et modele d’entreprise. En effet, le modele d’entreprise
correspond a la mise en ceuvre d’outils ainsi que de méthodes
pour construire des modeles. Le modeéle d’entreprise est donc
un document de référence qui présente la maniere dont une
entreprise souhaite fonder et garantir sa responsabilité.
Pour la modélisation d’entreprise il y a trois approches
possibles :

- Lapproche par rupture :

Dans cette approche on ne prend pas en considération
I'existant de 'entreprise, on installe de maniére assez «brutaley
un nouveau systeme.
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Fig.14. Schéma simplifié de 'approche par rupture

SYSTEME CIBLE




- Lapproche incrémentale :

Cette fois, il y a une prise en considération de
I'existant qui est analysé puis modifié en fonction des objectifs.
Ainsi le nouveau systéeme adapté de I'existant est implanté dans
lentreprise. Les changements sont moins importants.

OBJECTIFS

[ Analyse >{ Conoeption> '

i Implantation
Modélisation -

Modéles

Monde réel

Systéeme existant Systéme cible

Fig.15. Schéma simplifié de 'approche incrémentale

- Lapproche par évolution continue :

Cette approche porte bien son nom puisqu’elle
permet de partir de |'état existant puis faire évoluer le
systéme étape par étape de maniére progressive pour aboutir
au systeme final. C’est une méthode trés douce qui prend en
considération les savoirs de [entreprise.

Fig.16. Schéma simplifié de 'approche par évolution continue



Dans tous les cas,ce qui estassez flagrant lors de 'étude
des différentes approches liées a la modélisation d’entreprise,
c’est le fait qu’il y a un état initial avant l'intervention d’un
changement majeur pour aboutir a un état final stable, un état
évolué.

Cela peut se faire de maniére assez brutale avec un
changement total de méthode de travail, c’est I'approche par
rupture ou encore en adaptant la fagon de travailler existante
pour aboutir a une nouvelle, cette fois c’est une approche
incrémentale enfin il peut y avoir une évolution tres douce et
naturel qui est I'approche par évolution continue.

Il est facile de constater que la modélisation
d’entreprise a finalement la méme fonction que [audit.
C’est pourquoi toute la méthode qui a été mise en place est
fortement influencée par la modélisation d’entreprise qui va
aussi servir de point de départ a la recherche d’'une méthode
de personnalisation de la technologie.

2.4. Les résultats

Lors de I'expérimentation dans l'agence Bagard &
Luron, la méthode précédemment énoncée a été testée et a
en quelque sorte été vérifiée.

Cette partie va servir a visualiser les informations qui
ont pu étre tirées de cette phase d’audit.
Toutes les phases vont étre reprises une a une dans le but
de présenter tous les documents qui ont été produits en
vue d’expliciter les recherches. Tous ces documents ont été
présentés aux collaborateurs ainsi qu’aux dirigeants, pour
qu’ils puissent véritablement prendre conscience de I'agence,
mais aussi de ce qui va devoir étre fait par tout le monde de
facon a avoir une bonne transition.
L'objectif de cette restitution est d’étre compréhensible de
tous mais surtout « ludique ». En effet, le parti a été pris de ne
pas rendre de longs documents écrits, car ce type de rendus
est trés lourd a exploiter et n’est pas forcements le plus adapté
aux agences d’architecture.
Une représentation graphique a donc été réalisée a partir des
recherches adaptées a chaque étape de cette premiére phase
d’audit.
Reprenons-les dans I'ordre :




- ANALYSE DU PERSONNEL :

Ici, il a été décidé de produire sur un simple tableur,
qui a été jugé la maniere la plus simple et la plus claire de faire
un listing.

Il en ressort au travers de cette analyse que le « Turn Over
» n'est pas forcement quelque chose de trés important dans
l'agence.ll y a tout de méme un certain nombre d’allers-retours
de collaborateurs en CDD qui sont a prendre en compte.
Cette analyse permet de noter que le souhait d‘utiliser
ArchiCAD, au sein de I'agence, est venue de la présence,
assez récente, d'un collaborateur. De ce fait la décision de
changement est finalement assez nouvelle.

CREATION AGENCE 2008, OBSERVATION A28
‘N' NOM [PRENOM [ANCIENNETE STATUT. PROFIL PRO SPE PHASE [SPETACHE [SPETYPE PROJET | ARCHICAD
= EAGATD adize o Gerant echtecte Vector (pus de
type exension  [dessin)
v Luron arc Oiver 10 ans lcérant |achitecte DPLG - EAN (54) Toutietemps  [Sui, aide 3 decison, vector (plus ce
DU "Aména. Et Urba en milieu rural présent présentation au client  dessin)
P waeroRD. soptie 5ans vaitrise AE
oa Lonaan [Thomas 405 Colaborateur | Architecte DPLG - ENSAP Ll [chantier XX (pas utise ic)
o5 lconGawez Inuréie 200 Colsborateur | rchitecte HMON® - ENSAN etuce + chantierde vector
projet suivi
o5 SANTEMARE  |Etienne 10 Colaborateur | Avchitecte DE - ENSAN etuce + chantier de XX XX
projet suivi
o7 vevoeL xavier s mois Colaborateur | Avchitecte DE - ENSAN chantier de projet XXXX
|Rempiacement) s
DEFUSSANS |76 DESERT Frederc 05715 -06/15 (T o) [Colaborateur 7 rtervention ponctuelle Vecior
11/15 - 12/15 (1 mois) (Sous-traitant sur certain projet
v DuNAND stéphania 108/15 -02/16 (6 mois) [Collaborateur | Avchitecte DE - ENSAN Vector
pio oesrIL ann 108/16 -05/17 (9 mois) [collaborateur [ Architecte DPLG - ENSAP Ll XX XX AT OE ARCHICAD
b1t ReGNIER Fabien 11/16.06/17 (7 mois) |Collsborateur | Architecte DE - ENSAN Vector
[CONRARD [Vincent 2015 - 3 mois i [Renfort travail sur les’
orojes en cours
RINCK Epiphanie 2015 - 1 mois: I et/ou travail sur de petit
projeten autonomie.
peTeR (Cléemence 2015 -2 mois a
lcuicHaRD Vincent 2015 -4 mois i
WENDELS pierre 2016 -4 mois i
paquEr Ereme 2016 1 mois a
lconny caire 2017 -1 mois a
FLATARD Erwan 2017 -4 mois a2
rousseY Théo 2017 -1 mois a
(o Los 2017 -1 mois a
peTmieaN Robin 2017 -4 mois a

Fig.17. Document de rendu de I'analyse du personnel




ETUDE DU PERSONNEL

LEGENDE

O Depuis le debut
O Ancienneté > 2 ans
O Ancienneté < 2 ans

\ /) CDD remplacement
111 Remplacement

—— Echange récurrente
- — Echange ponctuelle

Retour

Echange récurrent stagiaire

Gestion

Dessin

he ® e

Notion

Secrétariat/Admin

Chantier

Activité extérieure

.e. TN
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Fig.18. Document de rendu du diagramme hiérarchique

- DIAGRAMME HIERARCHIQUE :

Avec ce document [lorganisation générale de
I'agence est facilement compréhensible. Il reprend certaines
informations sur les collaborateurs comme leurs fonctions,
leur ancienneté.A noter, que chaque personne est représentée
par un identifiant qui fait directement référence a I'analyse du
personnel. Le fait d’utiliser l'identifiant permet de vraiment
mettre l'accent sur les échanges entre les personnes qui
travaillent dans [I'agence.
Il en ressort que l'organisation de I'agence est assez claire,
elle est divisée en quatre sous-ensembles qui sont la gestion,
le secrétariat, le dessin et pour terminer le chantier, qu’il y
a, aussi, une volonté assez importante de communication et
d’échanges entre tous.
Ce qui peut étre un véritable atout pour I'implémentation du
nouveau logiciel.




- ETUDES DES PROJETS :

Ce rendu met en lumiére le fait que I'agence meéne
un certain de nombre de projets de front et qu’ils se classent
principalement en trois catégories, les projets publics, d’habitat
et d'urbanisme. Ce qui est intéressant a voir, est que les
budgets restent, pour la plupart, dans les mémes ordres de
grandeur, a I'exception de certains, du fait que I'agence gere,
aussi en paralléle, de petits projets d’extensions/réhabilitations
de maisons.

Ce sont des projets de ce type-la qui pourrait
étre assez intéressants dans la future phase de test de la
personnalisation  du logiciel.

Une particularité mise en évidence est le fait que
certains projets ont déja été réalisés sur ArchiCAD. Cest
cette particularité qui a permis de regarder comment avait
été construit le modéle et qui a soulevé un questionnement
: Pourquoi il y a eu un changement de logiciel en cours de
réalisation du projet ? Si le projet a été commencé en
BIM, pourquoi a-t-il été terminé sous Vector Works ? Les
réponses semblent étre la mauvaise gestion du logiciel par les
collaborateurs, le besoin d’efficacité et le manque de temps.

- ETUDES DES PARTENAIRES :

Etant dans un cas particulier, du fait qu’il y a déja eu
une premiére utilisation du logiciel, cela permet de mettre en
évidence avec qui les échanges ont fonctionné et avec qui cela
a simplement été testé. Cela permettra, de détecter facilement
et simplement, avec qui il faudra renforcer les échanges BIM.
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Fig.19. Document de rendu de I'analyse des projets
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- ETUDES PARC INFORMATIQUE :

Ce rendu met en lumiére le systéme informatique de
'agence. On constate rapidement que certains ordinateurs ne
pourront pas supporter ['utilisation d’ArchiCad. Toutefois, ce
qui est intéressant a voir est le fait que I'agence travail avec un
systéme en réseaux.

- ETUDE DU PROCESS :

Le choix de représentation de cette analyse s’est vite
imposé. En effet, a 'aide du BPMN (Buisiness Process Model
and Notations) il y a une facilit¢é a mettre en évidence les
échanges de fichiers qui sont faits tout au long d’un processus
de conception mais aussi permet de les classer dans différentes
catégories d’intervention.

Ce qui est flagrant et marquant, est le fait qu’il y a
un nombre assez conséquent d’aller-retours tout au long de
la conception du projet, mais aussi le fait qu’il y a un nombre
important de logiciels mis en ceuvre. Il y a certainement
une simplification a trouver pour obtenir une efficacité plus
importante.

- LES ENTRETIENS :

Grille des entretiens individuels a compléter afin de
recueillir les informations nécessaire a I’élaboration de la liste
des objectifs et des risques.
Fig.22. Document type pour 'entretien
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BESOINS Besoins spécifiques
RISQUES Dans ses taches perso
autre
STRATEGIE Maniére d'opérer
D'IMPLEME Durée
NTATION Evolution envisagée en dehors du cadre
Autre




- ANALYSE DES RISQUES :

Les maitres mots de cette transition sont : rigueur et
efficacité.

En effet, ce qui est le plus souvent ressortie de cette
phase d’audit sont ces termes-la. C’est donc le point de départ
de la personnalisation du logiciel qu’il ne faudra pas oublier
tout au long de cette mise en place.

- « MAP » DES BESOINS :

Sur ce document en gris nous pouvons voir les

domaines d’interventions pour la personnalisation du logiciel
qui sont directement en lien avec les attentes de I'agence (en
blanc) pour terminer sur des réponses possibles d’adaptations
du logiciel (en vert).
Tous cela découle de la phase d’audit. Cette Mind Map est une
conclusion de 'audit. Cette Mind Map permet de comprendre
qu’il va y avoir une grosse intervention sur tout ce qui touche
au graphisme tout en développant des vues préenregistrées
qui permettront d’avoir une certaine efficacité. Dans un souci
d’efficacité il va falloir, aussi, préparer tous les éléments de mise
en page. Enfin, dans une volonté de rigueur il va devoir y avoir
un travail de favoris pour que tous les collaborateurs puissent
tous utiliser les mémes documents et modéles.

Comme il a été expliqué précédemment, l'audit se
conclu avec un livrable, qui est généralement un document
écrit qui retranscrit I'intégralité des recherches de l'audit et
qui donne des recommandations. Mais ici, ce choix n’a pas
été retenu, il y a eu une volonté de produire des documents
graphiques qui semblent « ludiques » et beaucoup plus simples
a comprendre. Une représentation graphique est toujours plus
simple a comprendre qu’un long texte.
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Fig.24. Mind Map de I'agence
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2.5. Retour sur expérience

Contrairement aux autres expérimentations menées
par le laboratoire de recherche de I'école, la phase d’audit est
faite par la méme personne que celle qui va effectuer la phase
de personnalisation du logiciel.

Le fait que cela ne soit pas une tierce personne
qui effectue cet audit est un véritable atout pour la suite
de limplémentation. En effet, la personne responsable de
la personnalisation du logiciel débute son travail avec une
connaissance optimal de I'agence dans laquelle elle intervient,
que cela soit en terme économique, social, technique ou
encore humain. De plus, cela permet, aussi a cette personne de
véritablement s’intégrer a I'équipe grace aux divers échanges
qui sont nécessaires pendant la phase d’audit.

Si l'agence comprend véritablement l'intérét d’une
telle phase dans ce changement, il n’y a pas de véritable
probléeme rencontré, puisque toutes les informations sont
facilement trouvables dans les documents de I'agence, dans
le cas contraire une simple discussion avec un collaborateur
permet d’éclaircir le questionnement.

Toutefois, pendant cette phase d’audit, il faut veiller

a ce qu’il y ait une communication assez réguliére, dans le but
d’informer a la fois les dirigeants et les collaborateurs du travail
effectué. C’est aussi une fagon de vraiment intégrer l'auditeur a
I’équipe afin qu’il ne travaille pas seul et ne donne I'impression
de faire quelque chose d’inutile qui ne servira jamais a I'activité
de I'agence.
Il 'y a un réel travail « pédagogique » a faire qui permet
d’expliquer ce qu’est vraiment un audit, car la plupart du
temps c’est un terme qui reste assez flou pour la majorité des
personnes. Il faut continuellement prouver que ce travail a un
réel intérét et que sans cette étape la suite serait difficilement
imaginable.

En prenant conscience de ce qui a été analysé, il
est possible de se dire qu’il manque une analyse qui pourrait
potentiellement aider a la suite. En effet, il faut toujours avoir a
I'esprit qu’apres 'audit il y a souvent une suite. C’est pourquoi,
on pourrait imaginer prendre exemple cette fois dans le
marketing. |l existe une méthode appelé « Benchmark » ou «
Benchmarking » qui est utilisée dans le monde du marketing et
qui consiste a observer, analyser, comparer des performances
de produits ou de services similaires proposés par des
concurrents ou le leader du marché. Lidée de cette technique
est de prendre conscience de ce qu'il faut véritablement




mettre en place pour créer un nouveau produit ou service afin
d’optimiser la conception.

Cette méthode comparative de la concurrence peut
dépasser le cadre du marketing et s’adapter a un tout autre
domaine. En effet, il peut étre utilisé par une entreprise pour
s'inspirer d’'une méthode de gestion, d’organisation ou encore
d’'un processus en particulier mis en place dans une autre
société.

Pour revenir a laudit en architecture, I'utilisation
du « Benchmark » pourrait, sans doute, aider a la suite
de limplémentation en tentant de comprendre comment
limplémentation a été réalisée dans une entreprise similaire.
Mais, dans ce cas précis, c’est plus de 'accompagnement pour
montrer aux dirigeant et collaborateurs ce qui va étre fait
dans leur agence. La nature humaine fait que I'exemple concret
d’une réussite va imposer une certaine sécurité et un certain
apaisement.

Ici, cette comparaison n’a pas été faite mais pourrait
étre intégrée dans un futur audit réalisé pour une autre
expérimentation.

En conclusion, il faut de nouveau souligner que si
l'audit est réalisé par la personne qui va continuer la mise en
place de la technologie, c’est un véritable atout pour lui.
Toutefois, si le temps ne permet pas de faire cet audit, il
est imaginable qu’il pourrait y avoir une application pour
Smartphone ou ordinateur qui permettrait de faire une
ébauche d’audit par les dirigeants eux méme. On serait plutot
sur un audit internet. L'idée serait de leur demander un certain
nombre d’informations d’analyses facilement trouvables qui
ne demandent pas d’analyse particuliere (listing personnel,
listing projets...).Ainsi l'auditeur irait plus vite pour obtenir les
informations et pourrait avoir plus de temps pour la recherche
de recommandations.



Aparté :
Lors d’une réunion au moment de la phase d’a
dirigeants s’est exprimé concernant ['au
«C’est une trés bonne opportunité d’avoir cet audi
retour sur nos 10 premiéres années. »
Cette intervention valorise I'audit dans une entrepri
un véritable atout quant a la poursuite de la vie d
permet de comprendre que ['audit apporte beauco
Une fois 'audit terminé, nous avons pu revenir sur
demandant au locuteur si, au départ, 'audit été vu
chose de primordiale. Sa réponse a été assez clair
premier abord l'idée de faire un audit ne semblait
nécessaire mais en voyant le résultat on se rend co
apprend beaucoup de chose sur son agence, car |
«la téte dans le guidon » on ne se rend plus comp
général de I'entreprise que I'on a mont
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Une fois la phase d’audit terminée, il est possible
d’enchainer avec la suite de I'implémentation. Cette fois c’est
une phase de personnalisation du logiciel afin de répondre au
maximum aux attentes de |'agence précédemment exposées
et déterminées avec la phase d’audit. Cette personnalisation va
s’enchainer assez naturellement avec une phase d’ancrage qui
est finalement une synthése permettant d’aboutir au livrable
demandé par I'agence. L'idée globale de cette personnalisation
est |'adaptation, 'accompagnement et la mise en place.

Cette partie va, dans un premier temps, voir de fagon
générale les méthodes liées aux changements, a la gestion
de ce changement pour, par la suite, pouvoir développer
une méthode de mutation adaptée a I'agence. Puis dans un
deuxieme temps revenir sur I'expérience menée lors du stage
dans l'agence Bagard & Luron.

Les méthodes générales d’implémentation du BIM
La méthode de I'ordre des architectes

Normalement la premiére chose a laquelle des
dirigeants d’agence d’architecture qui souhaitent mettre
en place un changement numérique vont penser et faire
rapidement est de se diriger vers les textes officiels. En effet,
l'ordre des architectes publie régulierement des articles,
notamment des articles liés aux changements avec I'émergence
du BIM. D’ailleurs il existe un article intitulé « Le BIM :un atout
pour l'architecture ». Cet article permet d’avoir une premiére
approche avec la transition numérique et permet de poser les
grandes lignes des méthodes a mettre en place pour aboutir a
une bonne implémentation.

Il conseille notamment :

- D’anticiper I'imposition de la maquette numérique,
méme si aucune date n’est communiquée a ce sujet, une
évidence est qu'un jour les maitres d’ouvrage de marchés
publics I'imposeront. Lidée principale est d’acquérir les
compétences nécessaires avant |'obligation de la production de
maquette numérique et de ne se pas retrouver pied et poings
liés face a cette obligation.

- De mettre en place une méthodologie
d’implémentation du BIM qui permettra a l'agence d’étre
constamment informée des nouvelles perspectives qui lui sont
offertes.

- De privilégier la montée en puissance progressive.
En effet, il est préférable de commencer avec de petits projets



afin de se familiariser avec la nouvelle technologie, pour, par la
suite, complexifier de plus en plus les projets pour aboutir dans
le meilleur des cas a des échanges qui faciliteront la conception
desdits projets. Lordre des architectes conseille de suivre les
niveaux de maturité du BIM et de le faire étape par étape.

- De s’interroger sur les objectifs. La conception
d’une maquette numérique doit étre préalablement réfléchie
et I'instigateur doit en connaitre la finalité pour lui donner plus
ou moins de détail. Cela ne sert a rien de faire un travail qui ne
sera jamais demandé.

- D’associer tous les collaborateurs, il faut faire en
sorte que toutes les personnes travaillant au sein de I'agence
se sentent incluses dans cette procédure de changement et pas
seulement la personne référente BIM. Il ne faut en aucun cas
sous-estimé la résistance au changement.

- De ne pas hésiter a concevoir plusieurs maquettes
numériques, pour une facilité d’utilisation et rendre le projet
moins complexe. Il est parfois plus pertinent de décomposer le
projet en plusieurs maquettes numériques associées.

En lisant cet article, il en ressort que le but premier
de l'ordre des architectes est de sensibiliser au BIM. Ce n’est
pas vraiment sur une vraie méthode d’accompagnement a la
transition numérique d’une agence d’architecture. Au travers
de cette article les dirigeants retrouvent certains conseils a
suivre pour que cette transition se passe de la meilleure des
manieres qui soit. Toutefois, il est important de garder a I'esprit
que tout ce qui vient d’étre cité est certainement une tres
bonne base stable de commencement.

Project Execution planning Guide

Il est évident qu’en utilisant simplement les conseils prodigués
par l'ordre des architectes, 'implémentation risque d’étre
assez compliquée pour tous les collaborateurs d’une agence
d’architecture.C’est pourquoi il a donc été décidé de se tourner
vers une autre méthode appelée : « Project Execution planning
Guide », qui a été élaborée par I'université de Pennsylvanie,
dans le cadre du « Computer Integrated Construction
Research Program ».

Ce guide fournit une méthode élaborée et structurée afin de
concevoir « un plan d’exécution du projet BIM ». Madame
Elodie HOCHSCHEID décrit le processus de ce guide en 4
étapes dans un article scientifique :
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- ldentifier les objectifs et les potentielles utilisations
du BIM.

- Concevoir un processus d’exécution adapté,
autrement dit, décomposer le processus en plusieurs sous-
étapes, en choisissant une équipe responsable de cette
exécution

- Définir le type de documents a échanger, le niveau
de détail de ceux-ci pour chaque échange lors du processus
d’exécution. Ce processus nécessite une phase de prise de
recul qui permet de véritablement savoir ce qui est nécessaire
et attendu.

- Définir et déterminer les conditions nécessaires a la
mise en place du processus.La communication avec les acteurs,
la détermination des éléments logiciels et matériels nécessaires
ou encore en ayant un processus de vérification qui permettra
d’avoir les conditions les plus favorables a la mise en place du
processus.

BIM Project Execution Planning Procedure

Define project and team value,
through the id eniification of BIM
Gouals and Uses,

Identity BIM

and Use

Develop a process which includes E !.! =
tasks supported by BIM along wilh =

information exchanges. (1 ]""T"“i"""

Develop the information content,
level of defail and responsible
parly for each exchonge,

Develop Information

Define the projectintrastruciure
required to support the developed
BIM process,

Fig.25. Méthode générale définie par le guide

Ce qui est assez facilement remarquable avec cette
méthode, c’est qu’elle est principalement axée sur le processus
d’échange de fichier et d'informations entre différents acteurs. Ce
qui ne correspond pas vraiment a ce qui doit étre fait dans I'agence
Bagard & Luron. En effet, la principale intervention doit étre faite
pour faire passer I'agence du niveau de maturité « Pré-BIM » au
niveau de maturité « BIM niveau | ».
Toutefois, dans le cas présent, tout n’est pas a négliger dans cette
méthode. En effet, ce qui peut étre intéressant dans notre cas est
cette structuration en 4 étapes :

- ldentification

- Création d’un processus

- Définition du type d'information

- Définition des conditions nécessaires a la mise en place.



Cette méthode permet ainsi de scinder l'intervention
en plusieurs étapes distinctes qui peuvent étre faite les unes a
la suite des autres.

Une des principales limites qui peut étre trouvée a
cette méthode est le fait qu’elle ne prend pas en compte les
habitudes de travail des acteurs.|l semble donc assez compliqué
de créer un processus adapté a une agence en ne prenant pas
en compte ses habitudes de travail.

Dans le cas de I'agence Bagard & Luron, cette
méthode ne peut pas étre considérée comme inutile, car, dans
la conception de la méthode d’accompagnement il semble
intéressant de pouvoir diviser le travail en plusieurs étapes
successives. Toutefois celle-ci semble incompléte pour aboutir
a une transition numérique au sein d’une agence d’architecture.

Manuel BIM, théorie et applications

Cette derniére méthode concerne toutes les
entreprises qui souhaitent passer du niveau « Pré-BIM » au
niveau de maturité | du BIM. Cet ouvrage renferme une
description de toutes les étapes que I'entreprise va devoir
suivre pour arriver a lobjectif fixé, du BIM niveau I.

Cette méthode débute par une premiére phase qui

consiste a mettre en place une équipe BIM au sein de I'agence
concernée par le changement numeérique. Cette équipe
comprend, au minimum, un BIM manager, un responsable
informatique, un chef de projet et enfin au moins un responsable
de I'agence. Le BIM manager étant le responsable du BIM au
sein de I'agence.
Il 'y a aussi la possibilité d’ajouter un coordinateur BIM, qui
pourra diriger plusieurs projets en méme temps de maniéere
plus ou moins active, afin de faciliter la communication au
sein méme de I'agence tout en apportant ces compétences
en termes de BIM pour aboutir a un travail de qualité. Il est
finalement présent dans un objectif d’aide et pour faciliter le
déploiement.
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Lorsque I'équipe est formée,la méthode se décompose
en 7 étapes :

- Etape | : comprendre les motivations du passage au
BIM afin d’obtenir les bons objectifs a atteindre.

- Etape 2 : Estimer les différents facteurs comme le
temps nécessaire au changement, le colt, les ressources en
personnel...

- Etape 3 : rédiger un plan d’intégration qui est le fruit
d’une étude préalable des méthodes de travail de I'agence. Cela
permet aussi de comparer les performances de I'entreprise
avant et apres la transition d’un point de vue des procédures,
des dépenses, des revenus...

- Etape 4 : Budgétiser 'ensemble de la transition en
prenant en compte logiciels, formations, matériel, nouveaux
collaborateurs... Dans la plupart des cas, la quasi-totalité
du budget est destinée a étre dépensée pendant la phase de
transition, période pendant laquelle I'agence se trouve la plus
faible, d0i a I'adoption d’une nouvelle méthode de travail.

- Etape 5 : C’est une étape trés importante puisqu’elle
consiste a choisir un nouveau logiciel le plus adéquat aux
attentes de ['agence.

- Etape 6 : Obtention de la nouvelle technologie.

- Etape 7 : Réviser le parc informatique pour qu'il
réponde au mieux aux exigences que peut demander le
nouveau logiciel. Un bon outil informatique permet d’éviter
une perte de temps considérable.

En plus de ces 7 étapes, il peut y avoir une refonte
des postes de chacun au sein de I'agence. En effet, lors de la
transition vers le BIM, le réle de chacun peut se voir modifié
par la nouvelle méthode de travail. Certains restent intacts,
d’autres changent totalement et parfois de nouveaux postes
voient le jour afin de répondre au mieux aux différents besoins
de 'agence pendant cette transition. Il y a dailleurs un tableau
qui référence les affectations possibles du personnel.Ce tableau
est proposé par BONNEAU, il les classe en 4 catégories :



Position dans
lagence

Années
d'expérience
Projets réalisés
en BIM

Connaissance
minimale du BIM

Formation

Description

Administra Proji Resp bl ’r‘:l
de projet Modeleur des annotations  non spécialisés
et des détails
Chef de projet Responsable Dessinateur Stagiaire,
lassistant, bien architecte
qu’une personne confirmeé,
plus expérimentée responsable
dans [ équipe d agence
savere utile pour
un avancement
efficacel
baBetplus Las 2 Aucune 3 20
et plus
4 et plus 233 1 Aucun
Pointue 3 Maoyenne & Limitée Aucune & limitée
trés pointue pointue
Formation Expérience Formation interne  Formation interne
continue, professionnelle
participation OU CONNAISSances
a des groupes académigues
d utilisateurs
Rend [usage Crée les Dait savoir C'est en réalité
du BiM efficace: © 3D: coord 1230 une catégorie trés
crée des modétles  responsable de etla 2D tout ense  vaste, car elle
Igabarits] ; la qualité du concentrant sur rassemble aussi
met en place des  travail ; comprend  les rendus 2D ; bien un jeune
normes et des les assemblages  cette fonction stagiaire 3 peine
conventions constructifs ; disparaitra dipldmeé qui ne
d'exécution BIM ;  peut diriger une probablement a connait que peu
organise la équipe de projet T'avenir au profit la pratique de
formation de ayant une d'un modeleur [architecture en
léquipe, les expertise BIM Junior agence qu'un
protecoles architecte
dinteropérabilité ; confirmé qui sait
comprend les trés bien

processus de
projet ; aisance de
communication ;
miotivé par le BIM

construire mais
ne connait pas
du tout le BIM

Fig.26. Types de missions BIM dans une agence : compétences et expérience d
considérer dans les affectations du personnel. Bonneau 201 2. Kensek 2015.

Louvrage met en garde contre des difficultés qui
peuvent potentiellement étre rencontrées et auxquelles il
faut étre particulierement vigilant au cours de la transition
numérique

- Le manque de temps empéchant lusage de bonnes
pratiques.

- Labsence d’engagement de certains membres de I'agence.

- Une confiance accordée a certains collaborateurs n'ayant
pas le niveau requis

- La prise de retard des projets en cours sur les phases
importantes

- La tentation de revenir a I'ancienne méthode DAO
au lieu de poursuivre sur le logiciel CAQ. En effet, lors de
trop fortes difficultés il est plus facile et naturel de revenir a
la solution de facilité qui est 'ancienne méthode qui, elle, est
parfaitement maitrisée.

Ce ne sont que des exemples, mais il peut y avoir
d’autres difficultés qui vont déprendre de I'agence dans laquelle
la transition est opérée. Une chose est slre : le fait que toutes
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les personnes intervenant dans cette transition doivent
veiller au bon déroulement de chaque projet en anticipant les
potentiels problémes. lls doivent aussi essayer au maximum
d’encourager chaque collaborateur a conserver le BIM.

Cette méthode, permet de trouver une démarche a
suivre quant a la réalisation d’un projet BIM lorsque I'agence
est dans la phase de transition

- Identifier un premier projet qui va étre congu avec la
technologie BIM. Il est préférable que cela soit un projet assez
simple et petit ou l'influence du BIM sera directement mise
en évidence. La meilleure des configurations est de prendre
une sorte de projet « type », autrement dit un projet assez
récurrent dont I'agence a une certaine expérience.

- Choisir la bonne équipe pour ce premier projet.
Lidéal est d’avoir des personnes motivées correctement
formées. Lidée est d’associer des personnes qualifiées a
d’autres beaucoup moins pour qu’un transfert des savoirs soit
réalisé entre ces collaborateurs.

- Evaluer la situation pendant la réalisation et apreés la
réception du projet. Le but est d’avoir un maximum de recul
face a ce projet test, pour véritablement prendre conscience
de l'intérét du BIM ainsi que la convenance de 'outil CAO avec
les pratiques de I'agence.

Cet ouvrage parle aussi des normes internes. Comme
dans beaucoup de travail d’équipe au sein d’une agence, il est
nécessaire d’avoir une charte graphique ainsi qu’'une méthode
de travail afin d’avoir une corrélation, une cohérence ou encore
une fiabilité de tous les documents produits et de permettre
une communication claire entre tous les interlocuteurs. La
création de normes internes est donc une nécessité pour un
projet BIM.

Dans un premier temps il y aura un certain nombre
de normes, non exhaustives, qui se verront donc modifiées ou
complétées par la suite grace a la multiplication des expériences.
Pour créer ces normes, il est préférable de partir de la charte
graphique déja mise en place, au sein de I'agence, sur I'ancien
logiciel pour I'améliorer et I'adapter avec les nouveaux besoins
liés au BIM.L’idée globale est d’instaurer une méthode de travail
et d'utilisation du BIM en définissant notamment des régles de
modélisation, de dessin, de partage de fichier... La méthode
conseille d’intégrer autant d’informations que nécessaire dans
un fichier gabarit bien congu. La méthode fournit un certain
nombre d’éléments a intégrer comme :



- Les styles de présentation pour laffichage et les
impressions : types de lignes, textes, hachures, cotations...

- Le développement d’objet BIM

- Les normes concernant les zonages et la fagon dont
un projet doit étre divisé.

- La coordination spatiale : géolocalisation, origine,
unités, informations liées au maitre d’ouvrage et d’ceuvre...

Ce qui est tres intéressant dans cette méthode, pour
la création d’'un accompagnement dans l'implémentation du
BIM, est le fait qu’elle prend véritablement en compte I'agence
avec ces habitudes. Ce qui est assez flagrant est le fait que cette
méthode parle de prendre, dans un premier temps, un recul
face a I'agence, qui correspond a la phase d’audit pour ensuite
enchainer sur une phase de création de normes internes,
qui correspond a la phase de personnalisation. Comme sur
les autres méthodes cette méthode propose des étapes
successives afin d’arriver au bout du processus. Cette méthode
permet aussi de bien prendre conscience des difficultés qu’il va
y avoir au moment de I'implémentation du BIM, ce qui permet
de prendre les mesures nécessaires afin d’éviter I'échec de la
transition.

Retour sur les méthodes générales

Une rapide constatation, en analysant les méthodes
qui sont a disposition pour l'implémentation du BIM dans
une agence d’architecture, est que c’est un sujet qui est en
pleine réflexion et surtout en plein essor. Certains conseils
ou méme phases sont tres intéressants pour I'élaboration de
la méthode d’accompagnement, comme le fait de scinder le
processus en plusieurs étapes. Ce qui est aussi assez flagrant
est le fait que toutes les méthodes parlent d’'une phase de prise
de connaissance, de recul face a I'agence en question. Ce qui
correspond fortement a la phase d’audit qui a précédemment
été décrite.

Toutefois, le peu d’exhaustivité, ainsi que le manque
d’expérimentation au sein d’agences ne permet pas de savoir
'impact réel que pourrait avoir l'utilisation de ces méthodes
sur une agence d’architecture. Il n’y a quasiment aucun recul
face a l'implémentation de celle-ci. En les analysant, il y a
possibilité d’avoir certaines lignes directrices globales pour
I'élaboration d’une nouvelle méthode d’accompagnement,
celles-ci pourraient finalement étre les conseils donnés par
l'article de l'ordre des architectes.
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Voici les avantages et les verrous des deux méthodes
analysées, qui seront pris en considération lors de la relation
de la méthode d’accompagnement. Ici, I'article de I'ordre des
architectes est considéré comme une liste de conseils plutot
qu’une méthode a proprement parler :

- Project Execution planning Guide :

Avantages :

* 4 phases

* Livrables a chaque phase
* Notion de cycle

Verrous :
* Méthode congue pour les échanges de fichiers
* Pas de prise en considération des pratiques initiales

- Manuel BIM, théorie et applications :

Avantages :

* Création d’une équipe BIM

* Prise en considération des ressources humaines
* 7 étapes de préparation

* Phase d’audit

* Normes internes

Verrous :
* Pas de solution aux difficultés énoncées
* Pas de livrable a court terme



Les méthodes de management, la gestion de projet

Comme l'étude des méthodes liées a la transition
numeérique n’a pas abouti sur des résultats trés concluants, ce
sont les méthodes d’accompagnement pour la création d’un
projet pendant sa mise en place et tout au long de la vie du
projet qui vont étre étudiées. Ces méthodes sont directement
héritées du domaine du management et de la gestion de projet.
Ces méthodes assurent un équilibre entre le co(it, la qualité et
les délais.

Selon la norme ISO 10006, le projet est :
« Un projet est un processus unique, qui consiste en un ensemble
d’activités coordonnées et maitrisées comportant des dates de début
et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme a des
exigences spécifiques telles que des contraintes de délais, de colits
et de ressources ».

Quant a la gestion de projet TAFNOR définit cette
notion comme
« L’ensemble des outils, techniques et méthodes qui permettent
au chef de projet et a I'équipe plus ou moins nombreuse, qui lui
est directement associée, de conduire, coordonner et harmoniser
les diverses tdches exécutées dans le cadre du projet, afin qu'’il
satisfasse aux besoins explicites et implicites pour lesquels il a été
entrepris. »
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La roue de Deming

Plan :
Planifier
Organiser

Fig.27. Roue de Deming

Pour commencer, c’est une méthode, assez simple,
appelée PDCA ou Plan Do Check Act ou encore Roue de
Deming qui va étre décrite. La paternité de cette méthode est
due a Monsieur Walter A. Shewhart mais c’est le statisticien
Monsieur William Edwards Deming qui I'a fait connaitre aux
industriels japonais dans les années 50.Au départ, il I'a présenté
sous le nom de Cycle de Shewhart ou PDSA (Plan Do Study
Act).

PDCA est un moyen mnémotechnique permettant
de retenir les étapes a suivre pour améliorer la qualité d’'une
organisation. De facon rapide, cette méthode permet de
transformer une idée en action et 'action en connaissance.

Anecdote :
Un vice-président d’une entreprise d’ingénierie a confondu cet
acronyme avec « Please Don’t Change Anything » (Prier de ne rien
changer). Qui est finalement tout 'opposé de cette pratique.

Cette méthode se scinde en 4 étapes :

- Plan (Planifier; Organiser) : I'idée de cette premiere
étape est de préparer et de planifier les objectifs du projet.
Généralement il y a 3 points a prendre en considération :



* Lidentification du probléme a résoudre (a I'aide

notamment de la méthode QQOQCCP*) ou du

processusaaméliorer.

* Recherche des causes de la création du nouveau projet.

* Recherche des solutions
A la fin de cette phase il y a la rédaction du cahier des charges
du projet.

- Do (Faire, Réaliser) : cette fois c’est une phase de
conception, de développement, de réalisation du projet.

- Check (Vérifier, Mesurer) : cette phase permet de
controler I'aptitude de la solution proposée et mise en place
afin de résoudre les problémes. Tous les types de moyens de
controle sont possibles a ce moment-la.

- Act (Réagir, Corriger) :ici, cette phase incite a passer
a I'action, autrement dit mettre en place le projet si celui-ci est
arrivé a la fin de sa conception ou encore a le recommencer si
le cycle est sur une étape de conception du projet. La reprise
du cycle se fait bien entendu avec les connaissances acquises.
C’est donc bien un cycle de progression qui se rapproche
fortement de la méthode présentée dans la partie 2 sur
la modélisation d’entreprise et I‘évolution continue. C’est
véritablement un cercle vertueux d’amélioration. Finalement,
avec cette méthode il est assez compliqué de revenir en arriere
puisque a chaque étape il y a une capitalisation d’informations
qui vont servir a I'évolution du projet pour aboutir au produit
fini (représenter par la cale sur le schéma). Cette consolidation,
cette capitalisation peux se faire de différentes maniéres
comme avec des audits, des livrables, une analyse de qualité...

Avec cette méthode, il y a un certain dynamisme
puisque la donnée de sortie devient finalement la clé de départ
de I'étape suivante dans le but d’aboutir au produit final global.
Le fait de scinder la totalité du travail en petites sous étapes,
qui ont elles aussi une méthode de conception tres claire,
est quelque chose de tres intéressant dans la conception de
la méthode d’accompagnement. En effet la personnalisation
va demander de gérer un certain nombre de données assez
conséquentes. Le fait de diviser peut permettre d’avoir une
meilleure efficacité de production.

*Quoi, Qui,Ou, Quand,Comment, Combien, Pourquoi appelé aussi méthode de questionnement qui est un outil

d'aide a la résolution de probleme.
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3.2.2. La méthode PMBOK

Cette fois la méthode PMBOK, qui signifie Project
Mangement Body Of Knowledge, va étre analysée. Cette
méthode est un guide qui a été établi par le Project Management
Institue (PMI). C’est une association a but non lucratif fondé en
1969 qui propose des méthodes de gestion de projet. Lobjectif
global de cette association est de faire une sorte de référentiel
des bonnes pratiques en termes de méthode de management
et de connaissance dans ce domaine. La premiére édition du
PMBOK date de 1996.

Ce guide propose dans un premier temps d’aborder
le projet par son environnement. En effet, il est conseiller de
bien appréhender I'environnement global du projet par les
personnes qui sont chargées du projet. Personnes appelées
généralement équipe de management du projet. Cette prise de
recul avec cette analyse générale permet a I'équipe d’élaborer
LA bonne stratégie qui semble avoir les éléments constituants
les plus pertinents et judicieux. Cette prise de recul est
finalement un pré requis au bon déroulement du projet.

Une fois I'analyse terminée, la méthode propose
de diviser le projet en plusieurs phases afin de faciliter le
management et I'aboutissement du projet. lls appellent ces
phases, qui relient le début a la fin du projet, le « Cycle de vie
du projet ». Le guide rajoute sur le cycle de vie du projet que «
Dans le cycle de vie du projet, la transition d’une phase a l'autre
implique généralement une forme de transfert technique ou de
transmission de responsabilité, qui sert a la définir. Les livrables
d’une phase sont généralement évalués pour assurer qu’ils
sont complets, exacts et approuvés avant que le travail de la
phase suivante commence. »

Le cycle de vie du projet permet de déterminer le
travail technique qui va devoir étre fait en déterminant les
acteurs, les modalités générales et les dates de livrable.
Le cycle de vie est finalement découpé en phases de projet.
Elles se déclenchent en série les unes apres les autres lorsque
la précédente est terminée avec 'approbation du livrable. Le
livrable est un élément vérifiable qui permet de faire avancer le
projet (comme un rapport, un exemple, un prototype...)

Pour arriver a laboutissement du projet, le guide propose
une gestion de celui-ci grace a des processus. lls sont regroupés en 5
catégories appelées « groupe de processus de management de projet»:



- Le processus de démarrage : permet de déterminer
avec précision I'objectif final du projet avec ce qui doit étre
accompli. Définir les différentes phases du projet, sélectionner
son équipe et établir le budget sont des étapes indispensables.
Il s’agit d’un processus important pour assurer le bon
déroulement du projet et garantir son succes.

- Le processus de planification : définit précisément
tous les objectifs du projet, détermine la stratégie a suivre
en optimisant la charge de travail tout en respectant les
contraintes budgétaires et temporelles.

- Le processus d’exécution : implique de coordonner
efficacement le travail des différents acteurs du projet et les
ressources en suivant le planning établi.

- Le processus de pilotage et de controle : ce groupe
de processus est trés complet et permet le suivi, la révision,
I'ajustement de la progression et des performances du projet.
Il est préférable de le faire régulierement.

- Le processus de cloture :acte la validation du projet
et marque sa fin. Il est essentiel de retenir les legons apprises,
d’archiver les informations pour les projets futurs et de féliciter
I’équipe pour le travail accompli.

Le cycle de vie d’'un projet se décompose finalement
en différentes phases : une phase initiale, plusieurs phases
intermédiaires et une phase finale. Les groupes de processus
sont ensuite répétés dans chacune de ces phases et pendant
toute la durée du cycle de vie du projet.

Ces processus permettent d’aller au bout du projet de maniere
efficace tout en gardant le contrdle sur celui-ci.

En résumé pour cette méthode, le projet est composé d’un
cycle de vie, lui-méme décomposé en plusieurs phases, dans
lesquelles s’opeérent plusieurs processus.

Données
d'entrée

a

|

e
Equipe de management de projet

Phases

INITIALE

Données
de sortie du
management
de projet

|
Charte

Enoncé du contenu Référence

Acceptation

Approbation

de base Remise
Avancement

Livrable
du projet

Produit

Fig.28. Séquence type de phases dans le cycle de vie du projet, Guide PMBOK, 2013
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Processus de 5
planification

[ Processus
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de surveillance
et de maitrise

Processus de
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| www.piloter.org

Processus
D’exécution

Fig.29. Schéma simplifié de la méthode PMBOK.

Cette méthode est finalement assez proche de la
méthode précédente, une des différences majeures est le fait
qu’il y a une phase de début ainsi qu'une phase de fin.

Un des principaux avantages de cette méthode est
son fonctionnement trés structuré en plusieurs phases qui
donnent une certaine flexibilité a I'élaboration du projet. Les
phases sont dans des domaines assez larges et s’adaptent
donc assez facilement a tous types de projets, ainsi le nombre
de phases n’est donc pas forcement figé. On est sur une
organisation trés claire et rigoureuse avec des prises d’objectifs
assez régulierement. Autre point non négligeable, qui est tres
positif pour cette méthode, est le fait qu’elle prend vraiment
en compte I'état initial qui a influencé le projet. Considération
qui joue un role primordial et qui va certainement aider a la
réussite du projet.

' Processus de
cloture _



La méthode Scrum

A présent, c’est une méthode assez différente des
autres qui va étre analysée puisqu’elle est considérée comme
une méthode agile. Une méthode agile n’est ni plus ni moins
qu’une méthode de pratique et de pilotage d’un projet. Une
des principales caractéristiques est que les méthodes agiles se
veulent plus pragmatiques que les méthodes traditionnelles en
impliquant beaucoup plus le demandeur ce qui permet ainsi
une grande réactivité a ces interrogations.

Il faut savoir pour qu’une méthode soit dite agile il faut qu’elle
respect au minimum les quatre piliers fondamentaux qui sont :

- La communication entre les individus

- Lintégration du client

- Lacceptation du changement

- Lapplication

Le but premier des méthodes agiles est d’éviter la
planification de la totalité du projet dans les moindres détails
avant de le développer, c’est contre-productif. En effet, organiser
tous les aspects du projet dans les moindres détails est une
perte de temps car il est rare que tout se passe exactement
comme prévu. Souvent, des aléas surviennent et forcent a
revoir la planification.

La méthode Agile recommande de fixer des objectifs
a court terme. Le projet est donc divisé en plusieurs sous-
projets plus petits. Une fois I'objectif atteint pour le sous-
projet, il faut passer au suivant jusqu’a I'accomplissement de
I'objectif final. Cette approche est plus flexible. Puisqu’il est
impossible de tout prévoir et de tout anticiper, elle laisse la
place aux imprévus et aux changements.

A présent, une des méthodes agiles les plus connue
et les plus utilisée dans le monde va étre regardée dans le
détail : la méthode Scrum. A noter que «Scrumy signifie «
mélée » en anglais. Cette méthode est expérimentée depuis
1993, elle bénéficie donc aujourd’hui de nombreux retours
d’expériences. Le nombre d’ouvrages, de conférences, de blogs,
de formations sur ce sujet ne manquent pas.

La formule « méthode » Scrum est souvent citée mais
le terme « méthode » n’est pas du tout adapté pour décrire la
pratique du Scrum. En effet, une méthode répond a la question
« Comment ? », en quelque sorte elle donne des réponses a
comment bien faire les choses.

Or, le Scrum se contente d’offrir un cadre de gestion de projet
:des roles, des limites de temps, des réunions... C’est pourquoi
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il serait plus juste de parler de cadre méthodologique Scrum
plutét que de méthode Scrum.

Les termes qualifiant cette méthode sont : simple,
pragmatique, transparent et  empirique.

Le Scrum définit seulement trois roles principaux :

- Le Product Owner qui porte la vision globale du
produit a réaliser et travaille en interaction avec I'équipe de
développement. C’est souvent un expert dans le domaine
métier du projet.

- Léquipe de développement qui est chargée de
transformer les besoins exprimés par le Product Owner en
fonctionnalités utilisables.

- Le scrum master qui doit maitriser Scrum et s’assurer
qu’il est appliqué correctement. On peut le considérer comme
un coach a la fois aupres du Product Owner que de I'équipe de
développement. Il doit étre trés pédagogue, tout en s’assurant
que I'équipe de développement est vraiment productive. C’est
souvent le chef le projet.

Dans un premier temps, il faut commencer par
quelques étapes préliminaires qui vont permettre de guider et
fédérer les acteurs du projet

- Formalisation de la vision du projet souhaité, ainsi
les principaux objectifs visés sont décrits.

- Elaboration de la liste des exigences fonctionnelles
et non fonctionnelles du projet. Chaque exigence est estimée
par l'équipe de développement.

- Classement des exigences apres I'estimation de
équipe de développement. Lidée est de faire remonter les
exigences fonctionnelles avec la plus haute valeur ajoutée en
haut de la liste.

- Elaboration de la « Product Backlog » qui consiste en
la conversion des exigences en fonctionnalités classées suivant
lordonnancement précédent. Les exigences ayant le plus de
valeurs ajoutées pour le commanditaire sont donc converties.
Cette liste servira a piloter 'équipe de développement tout
en restant éditable tout au long du processus. L'évolution est
possible, elle est méme conseillée afin d’éliminer les idées
précongues du départ. Cette étape implique le Product Owner
et I'équipe de développement.

Une fois le « Product Blacklog » terminé, le domaine
ou il va y avoir une intervention est précisément mis en
évidence, il est possible d’enchainer sur les étapes suivantes.



Par la suite, le Product Owner et I'équipe de
développement revoient ensemble la vision globale du projet.
Ainsi, 'équipe de développement sélectionne une exigence du
haut de la liste du « Product Backlog » qu’elle se sent capable
de mettre au point.

Léquipe fait donc wun inventaire des tiches
qui permettront de transformer cette exigence en une
fonctionnalité utilisable. Toutes ces tiches de développements
sont centralisées dans un « Sprint Backlog » ou tableau des

taches.
In To
Story | To Do Process| Verify
Asguser, L Code the Test the. Code the.. l'l‘uﬂhu.. II
& peinns 9 8 Be N s &
Code the.. || Code the. Test the_
| 2 L < 8
Test the.. Test the_
il 1
| Asauser.T. | Code the. . Test the.. Code The.. Test the_
& peinte ‘ 8 8 be 8 Terme. )
Test the.,
M#r_‘ mw_s ;‘ 3

Fig.30. Exemple de tableau des tdches

Toute les personnes membre de I'équipe de développement
peuvent personnaliser ce « Sprint backlog » c’est pourquoi la
plupart du temps il est fait avec des post-it.

Ce qui vient d’étre mis en place s’appelle, dans la
pratique du Scrum, un « sprint » autrement dit une itération. ||
faut savoir qu’il y aura autant de « sprints » que de d’exigences
qui permettront d’arriver au projet fini. Ces sprints doivent
avoir tous la méme durée et ne doivent pas dépasser une
durée de 4 semaines. Cela permet de maintenir un rythme
régulier propice aux automatismes et pouvoir construire des
indicateurs de pilotage fiables.

Il 'y a aussi la mise en place d’'un autre document
appelé le « Burndown Chart » qui n’est autre qu’une courbe
d’avancement qui montre la prise de retard ou non sur
le planning initial. En cas de retard cette courbe permet de
rapidement le détecter et de prendre ainsi les mesures
nécessaires pour arriver au bout du sprint.
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Fig.31. Courbe montrant la théorie
Avancementditeration et la pratique en ce qui concerne
'avancement de l'itinérance.
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Il faut savoir que tout au long des « sprints » il y a
des « mélées quotidiennes » (d’ou le nom de la pratique) qui
sont en fait des réunions entre les membres de I'équipe. Ces
réunions sont tres rapides, se font debout et répondent a trois
questions :

- Qu’ai-je fait hier qui a aidé I'équipe de développement
a atteindre I'objectif Sprint?

- Que vais-je faire aujourd’hui pour aider I'équipe de
développement a atteindre [|'objectif Sprint ?

- Est-ce que je vois des obstacles susceptibles de
m’empécher ou d’empécher I'équipe de développement
d’atteindre [l'objectif du Sprint ?

88 Finalement, pendant ces réunions ['équipe se
synchronise, résout certains obstacles, s’entraide et vérifie
le bon avancement du « sprint ». A savoir que La mélée
quotidienne se déroule a lieu et heure fixes.

Voici un schéma permettant de comprendre le déroulement de
la pratique Scrum :

Fig.32. Schéma simplifié de la méthode Scrum

[ Propriétaire du produit ] \

Backlog du produit

( priorisé ) "‘~ Produit

[ Equipe ] { potentiellement livrable )
Backlog du sprint

CorymiayT © ZO08, MousTam Boar BorTwane



Cette méthode est trés intéressante dans son rapport
aux personnes et surtout la communication permanente qu'il
doit y avoir tout au long de la conception du projet. Cela permet
d’avoir une vision plus globale tout au long de la conception et
ainsi avoir un meilleur contrdle. Un autre point trés positif est
sa flexibilité. En effet, il est possible a tout moment de changer
quelque chose.

Cependant, il y a une évidence qui est que cette méthode est
assez compliquée a mettre en place et qu'il faut véritablement
une équipe pour arriver au bout du processus. C’est une
méthode assez compliquée a mettre en place dans une
structure ou la hiérarchie est trés présente du fait de son
coté collaboratif. De plus, cela implique que le client soit tres
présent tout au long du processus de conception. Enfin, le fait
qu’il n’y ait pas véritablement de planification peut apporter
quelques problémes tout au long de la conception du projet.

Retour sur les méthodes liées au management.

La méthode PDCA ainsi que la méthode PMBOK
étant complémentaires, elles seront par conséquent réunies
dans ce retour face aux méthodes de management.

- PDCA et PMBOK :

Avantages :

* Méthode structurée

+ Evolution par amélioration continue, le livrable
déclenche le début de I'étape suivante.

* Prise en compte de I'environnement initiale des le début.

Verrous :
* Universelle donc peu manquer de détails parfois
* N’inclut pas la notion de risque
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La pratique Scrum :

Avantages :

* Beaucoup d’exemples concluants

* La communication entre tous les acteurs de la conception
* Flexibilité de la méthode

* Sortes de livrables intermédiaire récurrent

Verrous :

* Est certainement adaptée aux grandes structures

* Pas véritablement de planification

* Demande une forte implication constante du client

Si les méthodes précédemment analysées devaient
étre résumées d’une fagon tres globale, il en ressortirait qu’elles
peuvent étre comparées avec les 8 étapes du changement
proposé par Monsieur John KOTTER dans son ouvrage intitulé
« Conduire le changement » :

|. Instaurer un sentiment d’urgence

2. Constituer une coalition directrice

3. Elaborer une vision et une stratégie

4. Communiquer la vision du changement

5. Habiliter le personnel en vue d’une action suivant la vision

6. Générer des gains a court terme

7. Consolider les gains et introduire d’autres changements

8. Ancrage de nouvelles approches dans la culture de

lorganisation.

L’intervention

Maintenant que les différentes méthodes ont été
détaillées et étudiées il est temps de passer a la création d’une
méthode d’accompagnement d’une agence dans le cadre d’une
transition numérique adaptée a I'agence Bagard & Luron.

3.3.1.La méthode de mise en place développée

Comme dit précédemment, la création de la méthode
s’est inspirée de tout ce qui a été expliqué précédemment en
analysant des méthodes générales concernant I'implémentation
du BIM ou des méthodes de management liées a la gestion de
projet.



Avant méme de commencer la création de Ila
méthode d’accompagnement, il a été constitué une sorte
d’équipe responsable de ce changement. La méthode est
finalement basée sur une interprétation des pratiques Scrum.
Il a été désigné une personne responsable de I'implémentation
au sein de I'agence (le stagiaire), un collaborateur qui jouera le
role du client avec qui il sera possible d’échanger facilement
en cas de besoin et enfin une personne extérieure qui
supervisera l'intervention en contrélant le bon déroulement
et qui possedera les connaissances en termes de transition
numérique. Les protagonistes seront donc, moi-méme, Jérome
GUILAUMOND en tant que responsable de I'implémentation,
Monsieur Etienne SAINTE-MARIE en tant que client qui a
comme particularité d’avoir déja des notions BIM et ArchiCad
et enfin Madame Elodie HOSHCSHEID en tant que superviseur.

La méthode choisie s’intéegre dans les phases de
processus de décision qui améne a I'adoption d’une technologie
décrite par Rogers en 1962.

Schema de Rogers :

:

Fig.33. Schéma montrant la conduite du changement inspiré de ROGERS 1962

La méthode s'appliquera principalement sur la phase

d'implémentation du nouveau logiciel puisque la mise en place, au sein
de lagence, n’intervient qua ce moment-l.
Pour une bonne implémentation et donc d'une bonne transition
numérique il faut une bonne préparation en amont,une personnalisation
adaptée ainsi qu'une forte consolidation. Cette méthode doit étre le
plus possible adaptée a l'agence et surtout rester un maximum flexible
dans lintention de pouvoir la faire évoluer constamment.

Clest pourquoi le fonctionnement global de la méthode
s'appuie sur le cycle de vie de la méthode PMBOK. Il faut rappeler
que le cycle de vie de cette méthode est divisé en différentes phases
successives. C'est pourquoi le schéma simplifié de la méthode élaborée
est constituée d’'une premiére phase qui est un audit, pour s'enchainer
directement avec une phase de personnalisation et enfin se terminer
sur une phase d'ancrage.

Fig.34. Schéma de la méthode réalisée adaptée de la méthode PMBOK

PERSONNALISATION

IMPLEMENTATION SCONE
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Cette partie va principalement se recentrer sur les
phases qui suivent I'audit, puisque I'audit a été précédemment
expliqué dans la deuxiéme partie de ce mémoire.

Une des particularités liée a la temporalité et a
I'organisation de ce stage, est que la méthode élaborée
comportera deux phases de personnalisation et deux phases
d’ancrage successives. Ces doublons sont expliqués par la
pause au mois de Juin. En s’inspirant de la Roue de Deming et
ce principe de livrable qui enclenche les étapes suivantes, il a
été jugé pertinent d’intégrer un certain nombre de livrables qui
viendront ponctuer le processus. Ces livrables permettront de
faires des points et de potentielles reprises intermédiaires.

Ces livrables ont été décidés lors des premieres
réunions avant méme que le stage ne commence. En ce qui
concerne le premier livrable il est sur un fichier « template
test » (pas forcement abouti) qui permettra de commencer
a prendre en main le logiciel de fagon efficace et de tester
justement si la personnalisation est optimale. Quant au
deuxieme livrable il est sur le rendu du fichier « template »
final avec la personnalisation terminée mais aussi de quelques
fiches d’aides, tutoriels.

Euwﬂeﬁnal
i Fichier ‘template”
Emmm + fiches aide:
Fichier "termplate test” i
A~

© @

-
&

PERSONNALSATION NI ’ PERSONNALISATION N2

IMPLEMENTATION

Fig.35. Schéma évolué de la méthode réalisée adaptée avec la Roue de Deming

Pour une facilité d’exécution, la décision a été prise de s’inspirer
des pratiques Scrum pour I'avancement du processus. En
effet, I'idée est de scinder les phases de personnalisations en
plusieurs sous-étapes qui pourrait s’appeler « Taches ». Ces
taches ne sont ni plus ni moins que des éléments a paramétrer
pour aboutir au produit fini. Au lieu de tout faire d’'un coup
I'idée est vraiment de partager le travail en plusieurs étapes qui
se succedent et qui s’enrichissent les unes des autres. Ce sont
des étapes assez courtes, chaque tache ne devra pas prendre
plus de 3 jours de la réalisation a la livraison de celle-ci.
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Fig.36. Schéma de la méthode réalisée adaptée au planning

Lidée, dans ces tiches, est d’opérer finalement la
méme approche que la méthode générale, c’est pourquoi
linitiative est a nouveau inspirée de la « Roue de Deming »
mais aussi de la méthode PMBOK. En effet, ces sous taches
vont bénéficier

- D’un mini Audit (A) qui permettra de comprendre

comment I'agence fonctionnait auparavant.

- D’une phase de Fabrication (F) qui sera finalement

la modification du logiciel pour I'adapter au mieux

auxattentesdel’agence.

- D’une phase de Vérification (V) qui permettra de

faire le point avec Monsieur Etienne SAINTE-MARIE.

- D’une phase de Cloture (C) qui permettra de

mettre véritablement en place la tiche vérifiée et

corrigée pour ensuite enchainer sur la deuxiéme.

Cette méthode se situe dans un processus similaire
a la modélisation d’entreprise qui parle d’évolution continue.
A chaque fois qu’une tiche est effectuée, un certain nombre
de connaissances sont acquises qui vont permettre de faire
avancer le processus mais aussi d’arriver au produit fini.

Comme dans les pratiques Scrum, il a été jugé
pertinent d’intégrer de petits livrables a la fin de chaque
processus de tiche. Cela permet d’avoir un retour régulier
mais aussi permet de montrer I'avancement du processus de
mise en place.
A noter qu'’il n’est possible de passer a la tache suivante que si
le petit livrable de la tache en cours est validé.



Fichier “template™
5 CONE
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Les phases d’ancrages consistent a vérifier si
'ensemble des éléments livrés précédemment sont conformes.
Il est pertinent de savoir que certains éléments livrés devront
slirement étre modifiés par la suite par I'agence a la suite de
leur utilisation du logiciel. Lobjectif est de donner a I'agence
toutes les clés pour continuer et terminer le processus de
changement en cours.

Parfois I'ancrage n’est que partiel méme a la fin du
processus. Cela implique que I'agence devra poursuivre a
mettre en place le changement. Ce n’est pas quelque chose de
fondamentalement grave, au contraire, cela permet a I'agence
de s’imprégner du nouveau logiciel en I'adaptant régulierement
au mieux aux nouveaux besoins. L'idée est tout de méme
d’avoir balayé I'ensemble des éléments demandés pour qu’elle
ait une base de travail. Lobjectif a long terme est d’atteindre
une implémentation totale pour que la transition numérique
de I'agence soit compléete.

Pour une bonne implémentation il ne faut pas oublier
les formations adaptées qui devront étre faites en plusieurs
phases pour avoir des phases d’apprentissages puis des phases
d’exercices, la multiplication des interventions permettra de
relancer les efforts d’apprentissage jusqu’a devenir des réflexes
pour les utilisateurs.

Nous allons voir que la formation n’est pas la seule
fagcon d’apprendre le logiciel qu’il peut y avoir d’autres petites
interventions qui facilitent [I'apprentissage.

L'accompagnement continu

Contrairement aux autres expérimentations menées
par le laboratoire de recherche du CRAI ou le stagiaire, la
plupart du temps, travaillait au laboratoire, cette fois, pour faire
cette implémentation, il a été intégré au sein de I'agence. Du
fait de cette intégration le stagiaire a eu la possibilité de mettre
en place un accompagnement continu.

Que signifie accompagnement continu ?

Comme cela a été précédemment expliqué dans les
premiéres parties, I'agence a une particularité qui n’est autre
que 'utilisation déja partielle du logiciel (Archicad) qui est a
implémenté.

Cela signifie que les collaborateurs utilisent ArchiCad
avec les parametres par défauts. Ce qui crée parfois des
incompréhensions, des tensions, de la lassitude du fait que le
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logiciel est assez complexe a maitriser avec le paramétrage de
base.

Ainsi, la personne responsable du changement peut
opérer un accompagnement continu en donnant des conseils
d'utilisations pour faciliter I'apprentissage du logiciel.
Cet accompagnement ne se substitue en aucun cas aux
formations, mais est un supplément quotidien qui donne des
petites aides et astuces permettant d’obtenir une efficacité de
production avec le nouveau logiciel.

C’est un atout pour les collaborateurs novices mais
c’est aussi un atout pour les personnes responsables de
limplémentation, car avec cet accompagnement il va y avoir
un certain nombre d’échanges avec tous les collaborateurs qui
vont permettre d’adapter la personnalisation au jour le jour en
devenant de plus en plus précise. Cette technique a I'avantage
de permettre comme une sorte de prolongation de la phase
d’audit tout au long de la phase de personnalisation.



Fig.38. Schéma final de la méthode développée
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L'accompagnement a long terme

Comme il a été dit précédemment, il n’y pas que les

formations qui peuvent permettre I'apprentissage du logiciel. Il
n’y a pas seulement la méthode d’accompagnement continue, il
y a aussi un accompagnement a long terme.
Cet accompagnement fait partie du livrable final. En effet, lors
de la livraison du fichier « template », la décision a été prise
d’y ajouter des fiches d’aides, des tutoriels qui viennent en
aide aux collaborateurs et qui permettront de comprendre
assez facilement le fonctionnement du fichier « template » aux
nouveaux arrivants.

Lidée est de faire des petits livrets format A5, qui
pourraient étre donnés a chaque personne de I'agence, dans
lesquels se trouveraient des tutoriels assez détaillés avec des
captures d‘écran expliquant la démarche a suivre pour arriver
a quelque chose de précis.

Ces fiches ne sont en aucun cas exhaustives et sont,
bien entendu, adaptées aux demandes des collaborateurs. Bien
évidement, aucune fiche n’est plus importante qu’une autre,
elles ont toutes leurs utilité. Elles découlent des conversations
quionteu lieu avec les collaborateurs lors de 'accompagnement
continu, c’est une fagon de les rendre pérennes.

Elles peuvent traiter du domaine du rendu photo réaliste,
comme du dessin d’éléments techniques ou encore du
paramétrage de certains éléments.

La seule chose inévitable est la mise en place d’'un
document général expliquant rapidement le fonctionnement
du « template », en effet il y a eu une personnalisation, donc
il est nécessaire d’expliquer certaines « regles » pour que le
fichier puisse étre utilisé de la méme maniére par tous les
collaborateurs.

En annexes se trouve le livret réalisé lors de l'intervention
dans lagence Bagard & Luron.

Application de la méthode.

La méthode qui vient d’étre présentée a été utilisée
et expérimentée lors du stage dans I'agence Bagard & Luron.
Cette partie va étre consacrée a un exemple de cette méthode
et ainsi permettre d’en tirer des conclusions nécessaires. ||
n’y a rien de mieux qu’une expérimentation pour se rendre
compte des potentiels problemes d’une nouvelle méthode.

La totalité de la procédure ne va pas étre



complétement expliquée ci-dessous dans les moindres détails
et seule sera expliquée 'exécution d’une tache. En effet, la
méthode développée est assez répétitive et la méthode utilisée
pour une tache est similaire aux autres taches qui suivent.

Il faut se rappeler que cette méthode a été élaborée
pour un accompagnement a I'implémentation du BIM dans une
agence et plus précisément pour la phase de personnalisation
du logiciel. Le logiciel choisit par I'agence est ArchiCad. Il est
sans doute nécessaire de rappeler que les maitres mots de
cette implémentation sont :

RIGUEUR ET EFFICACITE

Comme il a été spécifié lors de la phase d’audit au
moment de la planification et de la conception de la Mind Map,
les terrains d’interventions sont le graphisme, des préréglages
de rendu, les éléments de mise en page et enfin les favoris de la
bibliotheque.

Les éléments vont devoir se faire dans un certain
ordre et il était pertinent de commencer par tous ce qui
était de 'ordre du graphisme, pour ensuite enchainer sur les
préréglages, poursuivre avec les éléments de mise en page et
terminer par la création d’un jeu de favoris adapté aux souhaits
de l'agence. Ce choix ne s’est pas fait de maniére aléatoire,
il est apparu évident que la gestion du graphisme allait étre
nécessaire pour la création des réglages et ainsi de suite. La
mise en ceuvre part du plus précis et spécifique pour arriver
au plus général.

La méthode parle de taches a exécuter pour arriver

au produit final. Lidée est donc dans un premier temps de
définir ces taches.
Dans le domaine du graphisme, les tiches sont assez
naturellement mises en place. En effet, tous les réglages des
éléments graphiques se font dans le sous-menu déroulant
Attributs élément du menu Option :

Fig.39. Capture d’écran de l'onglet Attributs éléments de ArchiCad

Partage Fenétres Aide

k@) Gestionnaire de propriétés...
&P Gestionnaire de classification...
Profils complexes

£ Types de Ligne...

u Stylos et couleurs (Vues modéle)...
Motifs de Hachures...

ﬁ‘—l'l Surfaces...

9 Matériaux de construction...

&8 Structures composites...

IC Gestionnaire de profils...

[E4 Catégories de Zone...

Préférences Projet E Styles d'Annotation...

Environnement de travail BB Profils d'usages...

o Gestionnaire d'extensions...

ur

W% Gestionnaire d'attributs...




Les taches vont étre :
-Types de ligne
- Stylos et couleurs
- Matériaux de construction
- Motifs de hachures
- Structures composites
- Gestionnaires de profil

Lidée, a chaque fois, dans ces taches-Ia est d'analyser la fagon
dont les documents étaient dessinés sur l'ancien logiciel pour par la
suite tenter d'adapter ArchiCad au mieux a la fagon de dessiner de
l'agence. Cela va impliquer un tri de ce qui existe déja dans ArchiCad
mais aussi la création de certains éléments spécifiques a l'agence.

Pour la détermination des tiches suivantes qui concernent
plus le jeu de préréglages, tous les réglages vont se trouver dans le
menu déroulant Documentation

U™ Fig.40. Capture d’écran de 'onglet
Outils de documentation Documentation de ArchiCad

Calques
T Echelle 3D...
Affichage partiel des structures...
Jeux de stylos
Vue modéle

—I O O Substitutions graphiques
Rénovation

Efj_x Plan de coupe de Plan d'étage...
22 Outils d'annotations

{E Gestionnaire des changements
Annotation
Création d'images

Nomenclatures

Extras Listes

Index

Carnet de Mise en page

Dessins »
Et‘g Enregistrer et placer vue sur mise en page  #r10

f% Publier...

Les tiches vont donc étre :
- Les options vues modéle
- Les substitutions graphiques
- Les jeux de calques

Lidée des taches désignées ci-dessus est de constituer un
certain nombre de préréglages qui permettront aux collaborateurs
d'avoir une certaine efficacité. En effet, aprés une nouvelle analyse des
documents produits par I'agence avec I'ancien logiciel, il est possible de
se rendre compte qu'il y a un certain niveau de détail en fonction de la
phase du projet (ESQ,APS,APD, PRO...). Grice a toutes ces options
le collaborateur n"aura pas besoin de refaire constamment les réglages



pour avoir le bon rendu il suffira de cliquer sur la vue modéle associée
au document voulu et a la phase voulue.
Voici l'exemple de ces vues modéles déja réglées faites pour 'agence :

(1, NOM DU PROJET Fig.41. Capture d’écran des vues
[P //B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COULEUR AvEC soLives modeéles réalisées pour Fagence.
[" /BAL - AFFICHAGE DE TRAVAIL COULEUR SANS SOLIVES
["5 /BAL - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR SANS SOLIVES
lE] [IB&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR AVEC SOLIVES
[" I/BAL - AFFICHAGE SCHEMA
7 //BAL - AFFICHAGE DE TRAVAIL COUPE

» 3 mBaL - PrRO
»EmBaL-pPe
v [ //BaL - aPD
["5 0. i/BAL - APD - DEMOLITION/CONSTRUCTION
& 1. [fB&L - APD - CONSTRUCTION
E 2. //B&L - APD - OPTION
["5 3. jjB&L - APD - RENDU
[™ &. {/B&L - APD - RENDU PLAFOND
[" 5. J/BAL - APD- RENDU SOLS
["5 6. {/BAL - APD - RENDU MURS
7 7. //B&L - APD - COUPE
7 8. //B&L - APD - COUPE OTION
» B 1/BaL - aPs
» [ BaL - ESQ
» [ //B&L - CARTOUCHES
»EOmeaL-PM

Il faut savoir que toutes ces vues modeles ont des réglages
prédéfinis chacun différents les uns des autres. Ces réglages influencent

PlUSieUrS domaines qu sont : £# Combinaisen Cal. : 1/ B&L_PROJET SANS SOLIVES | Flg42 CGPIUFC d’écran des
I Echelle : 150 [ options d’une vue modéle
EZ Affichage des structures : Modéle entier |}
) Jeu de stylos - {IB&L - RENDU | <]
[El options vue modéle : /IB&L - APD <]
Oy Substitution graphigue : Pas de substitutions B8
I Filtre de rénovation : 05 Censtruction <]

Remarque : Quelle que soit 'échelle de cette vue, les Objets GDL seront
représentés en fonction de 'échelle du point de vue source.

En ce qui concerne la suite et tout ce qui est de l'ordre des
éléments de rendus les taches a faire vont étre

- Les cartouches qui vont devoir étre similaires a ceux utilisés
auparavant

- Le réglage des annotations : typographie, taille, graisse, styles
de cotation, style des annotations de zones
- Configuration des mises en page type :A4,A3,A2,Al,AQ

Enfin, pour ce qui est des favoris, ils sont déja une tiche a proprement
parler; lidée cette fois est de passer en revue tous les éléments objet
d’ArchiCad (portes, fenétres, murs...) pour en créer des favoris
accessibles et utilisables par tous les collaborateurs. Cela a été fait dans
un souhait de rigueur. Il y a aussi la création de favoris directement
intégrés a l'espace de dessin qui sont en fait des associations d’objets ou
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d’éléments de dessin utilisés de facon tres récurrente. Tous ces favoris
sont parfaitement dimensionnés selon les normes avec un dessin
adapté aux attentes de |'agence.

Les taches en rapport avec les mises en page et les favoris
sont véritablement faites dans une volonté de rigueur et d'efficacité
pour éviter aux collaborateurs de chercher trop longtemps certains
éléments.

Pour résumer toutes les tdches, ily a :
-Types de ligne
- Stylos et couleurs
- Matériaux de construction
- Motifs de hachures
- Structures composites
- Gestionnaires de profil
- Options vues modéles
- Substitutions graphiques
- Jeux de calques
- Cartouches
- Réglage des annotations
- Configuration de mise en page type
- Favoris

Il apparait que le nombre de tiches est assez conséquent,
cest pourquoi il est spécifié dans la méthode élaborée que chaque
tache ne doit pas étre trop longue. Dans le cas présent chaque tiche
ne devra pas excéder un travail de 3 jours (cela correspond a une
semaine de travail 2 mi-temps = temps de présence du stagiaire au sein
de l'agence). La durée de 3 jours est le maximum de la tiche, elle peut
bien entendu durer moins longtemps.

La méthode mise en place est scindée en deux parties, C’est
pourquoi toutes ces taches ne sont pas réalisées dans la premiére étape
de personnalisation. Le choix a été fait de gérer tout ce qui est de l'ordre
du graphisme et des préréglages dans la premiére personnalisation et le
reste dans la deuxieme partie.

Ce choix a été pensé pour que le fichier « template test
» livré pendant la premiére phase d’ancrage soit quasiment utilisable,
il ne lui manquera qu'un peu d'efficacité. La premiéere phase est aussi
plus conséquente car cela permet au début de la deuxiéme phase de
personnalisation de prendre en considération les différentes remarques
qui auront été émises sur le fichier « template test ».



Pour résumer les phases :
- Personndlisation Phase | :
* Types de ligne
* Stylos et couleurs
* Matériaux de construction
* Motifs de hachures
* Structures composites
* Gestionnaires de profil
* Options vues modéles
* Substitutions graphiques
* Jeux de calques

- Personnalisation Phase 2 :
* Reprise des remarques faites sur le fichier
« template test »
* Cartouches
* Réglage des annotations
* Configuration de mise en page type
* Favoris

Comme il I'a été dit au début de cette partie, toutes les
taches ne vont pas étre décrites une a une, mais une seule va étre
sélectionnée pour expliquer la maniére de travailler pour aboutir au
livrable intermédiaire de la tache. Il a été fait ce choix du fait que la
méthode utilisée pour chaque taches est similaire quelque soit le sujet
de létape.

A noter qu'il est possible de trouver en annexe des captures d’écran
correspondant a chaque rendu de chaque tiche illustrant le travail fait
pour chacun d’elle.

Pour Fexemple il a été fait le choix de prendre la tiche sur
« les matériaux de construction ». Ce choix s’est tout naturellement
porté sur les matériaux de construction, car ceux-ci influencent a la fois
la 2D, la 3D, car ce sont des éléments indispensables dans la réalisation
d'une maquette numérique.

Pour reprendre la méthode, il est établi que pour chaque
tache il y a une sorte de cycle a faire pour arriver au produit fini. Elle
commence par un petit audit qui permet de véritablement prendre
conscience de ce que lagence produisait a l'aide de l'ancien logiciel.
Pour ce faire, pour cette phase d’audit, la décision a été prise de
prendre 3 projets dits de référence. Il est préférable que ces projets
soit terminés afin de pouvoir les analyser dans chacune des phases de
projet (ESQ,APS,APD...).Pour avoir un panel assez complet un projet
de marché public a été choisi, une réhabilitation d’'une maison privée et
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un ensemble de logements collectifs. Ces choix ont aussi, été faits car
ceux-ci sont représentatifs de lactivité de 'agence Bagard & Luron.
Dans le cas qui concerne la mise en place, ce qu'il fallait observer et
relever était I'utilisation des matériaux. En quelque sorte il fallait faire
une liste des matériaux les plus récurrents qui allaient finalement étre
intégrés au fichier ArchiCad. Cette observation s'est faite a tous les
niveaux que cela soit des matériaux liés a 'aménagement extérieur, au
gros ceuvre, au second ceuvre, aux finitions ...

Il faut obtenir une liste assez compléte afin de proposer
un choix assez conséquent pour le nouveau fichier. Cependant en
regardant la liste qui est proposée par défaut dans ArchiCad une
constatation s'impose :il y a beaucoup trop de matériaux et il y a aussi
énormément de doublons qui semblent peu pertinents dans une idée
d’efficacité.

Ci-dessous une feuille de travail ot seulement les matériaux
qui semblaient utile, pour satisfaire les besoins de l'agence, ont été

surlignés: @ @Penture - dade plio

i WPenture - Noir

) [@Peinture - Ocre jaune

B Eeemre - Ocro or

() [JPenture - Oxyde plomb jaune
[Pewnture - Pécho
[Arenture - Rose pile

) [@pemture - Sable de Sienne

B [enduit - Jaune nature
B [enduit - Patro

@ @Enduit - Rouge nature
B Wenv - Asprane ciair
D [Wenv - Asphaite toncéd
@ [Wenv. - Eau (Vagues)
@ Oeov - Eau itrondu)

Bere

]/BAL ARBRES 10
]/BAL ARBRES 12
/DAL ARDRES 2
]/BAL ARBRES 3
]/DAL ARBRES 4
]//BaL ARBALS 5
]//BAL ARBRES 7

Jair - wide o air Ecorce tronc

JAcparedlage  Caicare ) e~ - Feuimage compact D Vermifion
I Aoparesiage - Grant () [Enw - Fouimage espacsd B Pronturs - Ven ford
]Apparediage - Pierre ronde B [env. - Gatets @ Drierre - Calcaire fin
JAppareilage - Piorro taité ® [env. - Gravier B3R @@ Pierre - Granite gris

104 ]Bardage - Clair B [@env. - Horbe brune @ WP - Granite rouge

|Bardage - Fonce BEm Penv - Herbe verte »‘ [Pierre - Gras 01
]Bardage - Moyen B8 3 B [Orastique - Lamind
]Bois - Acajou horizontal B @env - Torre B [eastique - PVC

@ WEanchéis - Bitumo @ [Plostiauo - Soupia
Briques ou carreaux de plitro

Plafond Carreau 60x 120
Plafond Carreau 80x6

1Bois - Acajou vertical
]Bois - Chéne clair
]Bois - Lameiié-collé
[ Bois - Noyer honzontal
| Bois - Noyer vertical
]Bois - Panneaux de particules
]Bois - Pin granuloux honzontal
]Boia - Pin granuleux vertical
|Brque - ancienne

JBraue - apparel aménicain
Yorique - apparel eourant

- apoared gamor

}amave - appared gebout

JBnque - appared en aréte do pomson 10URE

) [l Eranchéité - Membrane souple
) WEnnchéits - Pastique
B [Jwolation - Celluiose
B [iwsolation - Fitre de vorre
@ Wsolation - Panneau rigide bleu
) [isolation - Panneau rigide brun
B [isclation - Papier bulle

B [Dwsoclation - Polystyrdne

R OMarbre - Blanc beigo

D EMarbre - Noir

D EMmarbre - Rose

EE @ métal - Acier

B Mogueftte 03
B [Ométal - Acier inoxydable W50 - Parquet 01

Jerave - appared famana
Jomaue - banche naturelic
|Bigque - brune

|Briaque - couleur de surface
JBrique - rouge
eéton - Bt
JBaton - Brut do décoftrage (Banches)
JBeton - Brut co decoftrage (Planches)
1Béton - Lissé

1Béton - Mortier / Chape
[Béton - Parpaing (Blocs)
JCarrelage - Blanc mat 15x15
Jcarreiage - Brun clair 15x15
]Carrelage - Brun roux 25x25
]carrelage - Brun roux 30x30
]carrolage - Faience
Jcarrsiage - Mosaique bleu
]Daliage - Pavés en pierre

| Dailage - Plague béton
JDéeo=Géramiaue / Porcelaino
]Déea= Taxtito 01

Joéco - Texite 02

| odee. - Cuir marron

] Deoo. - Miroir

JEnduit - Beige nature

JEnduit - Blanc fin

D [Jmétal - Aluminium
) [Emétal = Baméra chaine
EIEY [meétal - Bronze

B [IMétal - Cuivre bgd
B EMétal - For
B [Oméal - Lation
B Ométal - Nickel
B [Ométal - Or
BEE [Iwmeétal - Plague perforée

) [JPeinture - Beige sable
EE [JPemture - Blanc brillant
0 [Pemture - Blanc ttanium
ED WPemure - Biou cobalt
) [Orenturs - Blou pale
W Pointure - Blou royal
@ WPonture - Bordeaux
) [ Pesture - Cagmium jaune
E) @Pemture - Cadmium Orange
W Pomture - Carmin
B [OPsintuie - Coladon
) [DPenture - Grs ciair

Sol - Parquet 02
&) Wso! - Parquets 01
[se! - Pargueta 03
[l soi - Plancher / Frisa
le Bardeau asphalte brun
Bardoau asphalto gria

Fig.43. Scan d’une feuille de travail



08. MACONNERIE - Brique creuse
Iﬁ Brique alvéolée (Gd Echelle) & 720

Selon la méthode, vient ensuite la phase de fabrication,d’exécution. Dans
le cas traité, cette phase signifie faire le tri dans l'onglet des matériaux de
construction du logiciel et créer les matériaux manquants.

Voici donc la nouvelle liste des matériaux :

2 Brique - rouge

‘* ol ﬂ(«u-a:]o DIVERS - Mur poché Blanc
t“ o di ] 0. OVERS - Mur poché Noir

L e tauo0.
7‘ LT o —-—B:]uo

s ane lwb:%oo
NN 5

2 a—{]Jor.
Poass e —Fiflor
. =

.

(T \c-,

e Lot Tersa

B Pl 02.
02

1. j"’“‘k“r !k,‘(_
Al—<0R
Uide .
|.‘-(=L4,u.| @
B ‘T"‘?ﬁ:ﬂ
s vanns B
R

Tiaads vcoagye
b @

o 20
ne <]

Canaz &

Jg{a‘, 1. EXTERIEUR - Enrobé
GravengFor.

..ML Cllor.

E]‘_']or

(Cus) Towe xu'm-lr-'mm.

[l o+

. MACONNERIE

08. MACONNERIE
. MACONNERIE -

. MACONNERIE - Béton

. MACONNERIE - Chape

. MACONNERIE - Parpaing béton

. METAL - Fort

. METAL - Télo

. PLASTIQUE - PVC

. PLATRE - Plaque de plitre

DIVERS - Enduit
DIVERS - Vide faible
DIVERS - Vide fort
DIVERS - Vitrage
DIVERS - Volume étude
EXTERIEUR - Bétoradsactive | fb.il ug
EXTERIEUR - Dalle -
EXTERIEUR - Eau

EXTERIEUR - Gravier
EXTERIEUR - Pavé
EXTERIEUR - Sable
EXTERIEUR - Stabilisé
EXTERIEUR - Torre -
BOIS - Aggloméré

. BOIS - Contreplaqué
. BOIS - Lamallé-collé
. BOIS - Massif

. BOIS - 0SB

. CLOISON - Armature

CLOISON - Brique ciment
CLOISON - Béton collulaire
CLOISON - Carreaux de briques
CLOISON - Carreaux de plitre
CLOISON - Isolation

COUVERTURE - Bac acier 7| Fac Acen
COUVERTURE - Tuilo (. X2
COUVERTURE - Etanchéité

INTERIEUR - Bulletin Board

INTERIEUR - Faience

INTERIEUR - Faux plafond démontable
INTERIEUR - Fibralith
ISOLATION - Rigide faible
ISOLATION - Rigide fort
ISOLATION - Soupie Faible
ISOLATION - Souple Fort
ISOLATION - Vrac

Brique
Brique pleine

-reuse

PLATRE - Plaque de plitre acoustique

. PLATRE - Plaque de plitro coupe fou

PLATRE - Plaque de platre hydrofuge

. SOL - Carrelage

SOL - Seuple humide
SOL - Souplo sec

Fig.44. Scan d’une feuille de travail
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Les premiéres constatations sont, d'une part, que le nombre
a été considérablement réduit pour avoir simplement les matériaux
utiles pour l'agence, et d'autre part, qu'une certaine nomenclature de
classement a été mise en place. Lidée premiére d’efficacité est toujours
bien présente.Si tous les éléments sont bien organisés les collaborateurs
sy retrouveront plus facilement et y gagneront, effectivement, en
performances de travail.

Ensuite viens la phase de vérification, c’est a ce moment-la
qu'ont eu lieu des réunions avec Monsieur Etienne SAINTE-MARIE. Le
sujet de ces réunions était assez simple : il fallait simplement présenter
et parler ensemble du travail effectué afin qu'il donne ses impressions,
son avis et surtout, si ce qui a été mis en place lui semble pertinent et
efficace. Ces réunions sont toujours accompagnées de documents qui
montrent le travail effectué (documents présentés précédemment). Si
le travail convient il est alors possible de passer sur la phase de cléture
et donc d'intégrer ce qui a été fait au fichier « template », dans le cas
contraire il faut revenir en arriere pour en modifier et corriger les
éléments qui ne convenaient pas aux attentes. S'il y a une reprise, il y
a autant de réunions que de reprises, jusqu’a arriver a la configuration
voulue.

Ce qui vient d’étre présenté, s'intégre a la premiere phase de
personnalisation et doncau fichier « template test ».Cette configuration
des matériaux de construction a donc été testée pendant la premiére
phase d’ancrage. Ce qui a permis d'avoir un retour aprés une premiéere
utilisation.

Ce qui est ressorti de cette premiére phase, est que la
réduction du nombre de matériaux est une bonne chose, mais que
la classification nest pas assez optimale. Etant donné qu'il y a eu des
remarques négatives, le cycle est recommencé afin de produire une
autre configuration beaucoup plus optimale et adaptée aux besoins.
La nouvelle liste des matériaux est la suivante :



#/ B&L - 0 DIVERS - Mur poché B I m |

|l
([l
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Bl
Bl
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]
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Fig.45. Capture d’écran du rendu final des matériaux de constructions mis en place dans le fichier template

/{ B&L - 0 DIVERS - Mur poché N
// B&L - 00 DIVERS - Vide faible [|
/f B&L - 00 DIVERS - Vide fort

/f B&L - 00 DIVERS - Vitrage

/ B&L - 00 DIVERS - Volume étud
/i B&L - 01 EXTERIEUR - Béton difl
// B&L - 01 EXTERIEUR - Dalle

// B&L - 01 EXTERIEUR - Eau |
/i B&L - 01 EXTERIEUR - Enrobé |

/i B&L - 01 EXTERIEUR - Gravier [l

// B&L - 01 EXTERIEUR - Herbe [|
// B&L - 01 EXTERIEUR - Pavé

/i B&L - 01 EXTERIEUR - Sable 1
/i B&L - 01 EXTERIEUR - Stabilisd]
// B&L - 01 EXTERIEUR - Terre |
// B&L - 02 BOIS - Aggloméré

#/ BEL - 02 BOIS - Centreplagué
/{ B&L - 02 BOIS - Lamellé-collé
/f B&L - 02 BOIS - Massif 01

/f B&L - 02 BOIS - Massif 02

/i B&L - 03 METAL - Structure

// B&L - 04 MUR - Bardage Bois
/f B&L - 04 MUR - Bardage Métal
A/ B&L - 04 MUR - Brigue creuse
4/ BE&L - 04 MUR - Brigue pleinge

/f B&L - 04 MUR - Béton

4/ B&L - 04 MUR - Enduit

/f B&L - 04 MUR - Isclant Rigide |
/f B&L - 04 MUR - |sclant Rigide
4/ BEL - 04 MUR - Isclant Souple
// B&L - 04 MUR - Isolant Souple
/f B&L - 04 MUR - Lame d'air |
A/ B&L - 04 MUR - Magonnerie

/f B&L - 04 MUR - OSB

A/ B&L - 04 MUR - Ossature

/f B&L - 04 MUR - Parpaing bétor
A/ B&L - 04 MUR - Plague de plat
#/ BEL - 04 MUR - Plague de plat
// B&L - 04 MUR - Plague de plat
/f B&L - 04 MUR - Plague de plat
/{ B&L - 05 CLOISCN - Brique cin
/f B&L - 05 CLOISCN - Béton cell
/f B&L - 05 CLOISON - Carreaux
/f B&L - 05 CLOISON - Isolation

Bl
BBl
|
Bl
Bl
[Z]H
EO
B0
0
&
(]
2|
Bl
Bl
BBl
BBl
Bl
([l
Bl

B0
B0
B
Bl
B
O
O

/f B&L - 05 CLOISCN - Ossature

/f B&L - 05 CLOISCN - Plague de
/f B&L - 05 CLOISCN - Plague de
/f B&L - 05 CLOISCN - Plague de
/f B&L - 05 CLOISCHN - Plague de
/f B&L - 05 CLOISCN - Plague de
/f B&L - 06 DALLE - Béton

/f B&L - 06 DALLE - Chape

/f B&L - 06 DALLE - Gravier |
/f B&L - 06 DALLE -
/# B&L - 06 DALLE - Isclant Soup!
/f B&L - 06 DALLE - OSB

// B&L - 06 DALLE - Plague de pli
/f B&L - 06 DALLE - Plague de pli
/f B&L - 06 DALLE - Plaque de pli
/f B&L - 06 DALLE - Plaque de pli
// B&L - 06 DALLE - Sol Souple h
/f B&L - 06 DALLE - Sol Scuple s
/f B&L - 06 DALLE - Vide

/f B&L - 07 PLAFOND - Faux plaf!
/f B&L - 07 PLAFOND - Isolant S¢
/f B&L - 07 PLAFOND - Isolant Vr
/f B&L - 07 PLAFCND - Plague d
/f B&L - 07 PLAFOND - Plague d«¢
/f B&L - 07 PLAFOND - Plague d«¢
/f B&L - 07 PLAFCND - Plague d«¢
/f B&L - 08 COUVERTURE - Bac |
/f B&L - 08 COUVERTURE - Coun
/f B&L - 08 COUVERTURE - Grav['|
// B&L - 08 COUVERTURE - Herbl|
/f B&L - 08 COUVERTURE - Iscla
/f B&L - 08 COUVERTURE - Iscla
/f B&L - 08 COUVERTURE - Iscla
/f B&L - 08 COUVERTURE - Iscla
/f B&L - 0B COUVERTURE - OSB
/f B&L - 08 COUVERTURE - Plagl
/f B&L - 08 COUVERTURE - Plagi
/f B&L - 068 COUVERTURE - Plagi
/f B&L - 08 COUVERTURE - Plagi
/f B&L - 08 COUVERTURE - Terre|
/f B&L - 08 COUVERTURE - Tuile

Izclant Rigidi

/f B&L - 08 COUVERTURE - Etani
/f B&L - 09 FINITION - Bulletin Bc
/f B&L - 09 FINITICN - Carrelage
/f B&L - 09 FINITION - Faience

/f B&L - 08 FINITION - Fibralith

/f B&L - 09 FINITION - PVC
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La premiére chose qui saute aux yeux est que la liste s'est
de nouveau agrandie et que des doublons de matériaux sont de
retour; mais c’est une volonté des utilisateurs qui est ressortie lors
de la derniére réunion. Lidée est de proposer une liste de matériaux
associés aux éléments de construction. Pour une meilleure efficacité,
les matériaux sont classés par leur affectation (mur; cloison, dalle...).
Lorsque qu'un collaborateur souhait faire un mur; il va chercher son
matériau dans les matériaux mur.

Cette nouvelle configuration permet aussi de mieux gérer
les priorités et ainsi d’avoir des raccords en plan et coupe qui se font
parfaitement et rapidement.

Il faut aussi noter qu'une nouvelle nomenclature a été mis
en place. En effet, tout ce qui a été mis en place pour l'agence a sa
désignation qui commence par « //B&L - ». Cette appellation permet
de voir trés rapidement ce qui a été pensé pour 'agence. Dans le cas
d'import de fichier externe, tous les éléments appartenant au fichier «
template » vont se retrouver sur le haut de la liste et ceux en rapport
avec l'import sur la fin. Encore une fois c’est pour avoir une efficacité
dans le travail des collaborateurs.

Comme il a été dit au début, cette méthode présentée
pour les matériaux de construction a été utilisée de fagon totalement
similaire pour les autres taches, les projets références restent les méme

pour toutes les tiches.

Retour sur expérience

Cette expérimentation au sein de 'agence Bagard & Luron a
été vraiment formatrice et a permis de voir les limites de la méthode
développée.

Ce qu'il faut retenir de trés positifs dans cette méthode est
le fait de scinder le travail en plusieurs petites tiches assez courtes mais
aussi le fait d'avoir une phase d’ancrage intermédiaire. En effet, le fait
d'avoir une multitude de taches a effectuer permet, a la fois, d'avoir des
retours réguliers sur le travail et de pouvoir corriger les potentielles
erreurs assez rapidement, mais cela permet aussi de véritablement
intégrer les personnes de 'agence dans ce processus de changement.
Lancrage intermédiaire est aussi un véritable atout, cela permet aux
collaborateurs de commencer a s’entrainer sur ['utilisation du nouveau
logiciel. Cela permet aussi a la personne responsable du changement
d'avoir, encore une fois, un retour quant a l'efficacité du fichier «
template ». Ce retour est beaucoup plus global et permet de prendre
un considérable recul face a ce qui a déja été mis en place. Le point fort
de cette méthode est finalement l'adaptation continue aux souhaits de
l'agence. Cette adaptation est bien entendue possible grace aux petites



réunions faites pendant les tiches. Cela permet aussi a la personne
responsable du changement d’avoir une certaine efficacité, adaptabilité,
réactivité et écoute dans son travail.

Un des points un peu plus compliqué avec cette méthode
est 'accompagnement continu. Ce n'est pas un probléme en soi,
Cest juste un aspect d'assez compliqué a gérer. En effet, le fait de
faire cet accompagnement permet de véritables échanges avec
tous les collaborateurs mais demande un certain temps, ce qui
ralentit la personnalisation du logiciel. Etant donné le temps alloué a
limplémentation du logiciel au sein de l'agence, il n'est pas possible
de faire des digressions. Il faut aussi faire attention a bien rester a sa
place de personne responsable du changement, et ne pas devenir
un collaborateur qui travail pour les projets de l'agence. En effet, au
moment des explications et de 'accompagnement continu il est
facilement possible de proposer de l'aide quant a la réalisation de
certains documents de rendu. Il est bien souvent plus facile de faire les
choses soit méme, plutot que de passer un temps certain a expliquer la
fagon de procéder. D’une part, ce n'est pas pédagogique et d'autre part,
cela ralentit l'objectif de l'intervention qui est limplémentation du BIM
dans [agence.

De plus, ce qui a été relativement compliqué a gérer lors de

cette intervention est le fait que les phases de changements n'ont pas
été forcement faites dans l'ordre.
Pour effectuer un changement il y a une certaine logique pour aboutir
a une bonne implémentation (schéma premiere fleche). Or, pour
l'agence Bagard & Luron, tout n'a pas été fait dans le bon ordre. Le
fait d’avoir déja commencé a utiliser le logiciel est d'un coté un atout
car tous les collaborateurs savent de quoi parle la méthode mais d'un
autre coté c’est un frein a son déploiement car les collaborateurs n‘ont
pas forcement pris les bons réflexes. Ce qui a aussi été compliqué
est le fait que la formation au logiciel est arrivée assez tard pendant
limplémentation, ce qui a eu pour conséquences, dune part, de
faire croitre l'accompagnement continu et de lautre ralentir la
personnalisation du logiciel.
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Fig.46. Schéma comparant la

théorie et la réalité du stage a

I'agence

Enfin, la chose qui a le plus manquée lors cette expérimentation,

est la communication. Il y avait, certes, une trés bonne communication avec
Monsieur Etienne SAINTE-MARIE,qui était véritablementimpliqué et motivé
par ce changement ou encore avec la collaboratrice Aurélie GONZALVES
avec qui l'accompagnement continu a été assez présent, cependant il y a eu
tres peu d'échanges avec les dirigeants.En effet, Madame Nadege BARGARD
et Monsieur Marc-Olivier LURON ont pris un petit peu de recul, par choix
personnel, au moment des formations. Par conséquent, les échanges avec
eux sur lavancement du fichier « template » ont été finalement trés rares d{i
fait quils n'ont pas une pleine connaissance du logiciel.

En condlusion, une des premiéres constatations est que la
personnalisation d'un logiciel est un véritable travail qui doit étre réalisé avec
une certaine rigueur et dans un certain ordre. La méthode développée
permet justement d'étre trés méthodique et ordonné dans le travail. Il y a
toutefois des petites choses a revoir en ce qui concerne la communication
et les accompagnements en continu. Sl n'y a qu'une chose a retenir C'est le
fait que cette méthode a permis d'implémenter le BIM dans lagence Bagard
& Luron dans une bonne ambiance avec une trés forte implication de tous
les collaborateurs en prenant véritablement en considération leur fagon de
travailler:

Les atouts majeurs de cette méthode inspirée de plusieurs autres méthodes
de management sont :

- La prise en considération de l'état initial

- La flexbilité de lintervention

- Lintégration de chacun dans ce changement

- Les retours réguliers qui permettent une efficacité

- Lapprentissage continu.



4
OUVERTURE :
LA COMMUNICATION



Le choix de cette ouverture s'est fait simplement car un
constat s'est imposeé lors de limplémentation du BIM au sein d'une
agence darchitecture : La communication était quelque de chose
de primordiale pour aboutir au produit final souhaité. Or; comme il
a été précédemment dit, lors de l'expérimentation dans 'agence de
Madame Nadege BAGARD et Monsieur Marc-Olivier LURON, la
communication n’a pas été forcément tres bien appréhendée. Dans ce
cas, cela n'a pas véritablement créé de probleme majeur pour arriver
au livrable final. Néanmoins si la communication avait été plus présente,
a la fois entre le responsable du changement et les dirigeants ou encore
entre la personne qui supervisait cette implémentation et lagence, le
travail aurait certainement été plus facile et fluide.

Cette ouverture va rapidement exposer des généralités
sur la communication pour ensuite se demander : « Qu'est-ce que
la communication dans le monde du travail ? » et enfin terminer en
donnant certaines idées pour faciliter la communication au sein de
lagence au moment de limplémentation de la technologie BIM.

4.1. Le schéma de Jakobson

Le schéma de Jakobson est un modéle décrivant les

différentes fonctions du langage. Il a été développé a la suite des études
de Monsieur Karl Biihler; dont le modele se limitait aux fonctions
émotive (expressive), conative et référentielle. Cette théorie est née de
la constatation de la différence qui peut exister entre le message émis
et le message regu. Pour lui « le langage doit étre étudié dans toutes ses
fonctions »
Monsieur Roman Jakobson était un penseur russe qui devint I'un des
linguistes les plus influents du XXe siécle en posant les premieres
pierres du développement de I'analyse structurelle du langage, de la
possie et de lart.




A PROPOS DE?
Reéferent

(Référentiella)

QuI? QuoI? AQuI?
Emetteur Message Recepteur

(Expressive) (Poétique) (Conative)

PAR QUELS MOYENS?
Canal

{Phatiqua)

QUELS LANGAGES?
Code

{Méta-linguistique)

Fig.47. Schéma de Jakobson

Ce schéma permet d'identifier les facteurs intervenant dans
une interaction. Tous les facteurs identifiés dans ce schéma ont un role
a jouer dans le cadre d'un échange et ils influencent tous, a leur fagon, le
message qui est transmis.

Les facteurs constitutifs de tout proces linguistique ou de communication
verbale sont:

* Le message lui-méme :quoi ?

* Lémetteur envoie un message au récepteur :qui ?

* Le récepteur est censé recevoir le message :a qui ?

* Un contexte auquel il renvoie, pour étre opérant, le

message a besoin de celui-ci, il est autrement appelé référent:

a propos de quoi !

* Un code,commun, tout ou au moins en partie,a 'émetteur

ou au récepteur (ou, en d’autres termes, a 'encodeur et au

décodeur du message) est nécessaire : quels langages ?

* Un contact,un canal physique,une connexion psychologique

entre 'émetteur et le récepteur est nécessaire, ce contact

leur permet d'établir et de maintenir la communication : par
quels moyens ?

Les six fonctions de la communication telles que les identifie
Monsieur Roman Jakobson sont chacune liées a un de ces éléments.




Les fonctions du langage sont les suivantes :

* Fonction expressive (expression des sentiments du locuteur)
:elle est utilisée par 'émetteur pour informer le récepteur
de ses propres pensées : pour Jakobson, « elle vise a une
expression directe de l'attitude du sujet a 'égard de ce dont
il parle.»

* Fonction conative (fonction relative au récepteur) : elle est
utilisée par le récepteur pour que I'émetteur agisse sur lui-
méme et s'influence.

* Fonction phatique (mise en place et maintien de la
communication): elle est utilisée pour établi; maintenir
ou interrompre le contact. Elle permet aussi de vérifier le
passage du message. Le but est de rendre la communication
effective avant la transmission d’information utile. Exemple :
le « alldo » au téléphone.

* Fonction référentielle (le message renvoie au monde
extérieur) : on est véritablement sur le contexte général
de l'échange, cette fonction décrit une réalité objective. Elle
oriente la communication vers ce dont I'émetteur parle.
* Fonction métalinguistique (le code lui-méme devient objet du
message) :avant d’échanger des informations il est important
que l'échange porte d'abord sur le codage utilisé pour le
message. Ainsi les partenaires vérifient qu'ils utilisent un
méme code. La meilleure image pour cette fonction est le
dictionnaire, le mode d’emploi.

* Fonction poétique (la forme du texte devient l'essentiel du
message):elle permet de faire du message un objet esthétique,
méme de facon minimale. Cela concerne notamment le
niveau de langue, le ton, la hauteur de la voix

Il considere que ces fonctions « ne s'excluent pas les unes les autres,
mais que souvent elles se superposent ».

Ce schéma permet de se rendre compte que pour
communiquer; un certain nombre de fonctions sont nécessaires pour
arriver a faire passer le message voulu. Clest a la fois dépendant de
Iémetteur; du récepteur mais aussi de tout ce qui tourne autour de
ce message. Cependant, ce schéma date des années 60, il n’est pas
pertinent de le prendre en compte lui seul. Aujourd’hui il nest plus
possible de concevoir la communication en termes d'émetteur et de
récepteur. C’est un schéma qui n’est pas dynamique, le message n’est
pas construit sur le principe de la co-construction du sens. Il faudrait
plus parler de locuteur plutdt que d’émetteur et de récepteur. Il faut
s'intéresser au contexte dinteraction.



4.2. S.P.E.A.K.I.NG de Hymes

Dans les années 70, au moment ou l'on se pose
le plus de question sur le modéle structuraliste, sur la
nature des échanges et sur le lien entre le langage et le
contexte situationnel et social, intervient un modéle appelé
S.PE.AIKK.LN.G développé par Monsieur Dell HYMES. C'est
un sociolinguiste, anthropologue et folkloriste dont le travail
porte essentiellement sur les langues amérindiennes du Nord-
Ouest Pacifique.

Cest un modéle utilisant l'acronyme comme moyen
mnémotechnique, puisque chaque lettre correspond a un élément.
Il s’agit d’'un outil contribuant a identifier et catégoriser les
composantes d’une interaction linguistique. Il pensait que pour
parler convenablement une langue, il fallait non seulement en
maitriser le vocabulaire et la grammaire, mais aussi connaitre le
contexte d’emploi de chaque mot.

Comme dit précédemment chaque lettre trace un élément du
contexte :

- S « Setting » = le cadre, Cest le cadre matériel de

linteraction autrement dit le temps et I'espace dans lesquels

se déroule linteraction. On ancre son propre discours.

Clest un cadre physique et psychologique. Physique car

linteraction est matériellement située et définie par un

créneau (dans la journée, le mois...). Quant au cadre
psychologie c'est 'atmosphére générale de linteraction

(détendu, conventionnelle...).

- P « Participants », ce sont les personnes présentes au
moment de l'interaction.Au minimum deux. C'est quelqu’'un
qui participe, qui agit dans l'interaction. Cela peut aussi étre
les personnes simplement présentes physiquement ou
virtuellement mais participant d'une maniére ou d'une autre
a l'interaction. S'il n'y a pas de participant, il ne peut pas y a
voir d’interaction. Ce ne sont pas des acteurs, ce sont des
personnes qui ont souvent des relations sociales qui vont
influencer la communication.

- E « End » = finalités, C’est le but, lintention et le résultat de
la communication. Cela va déterminer les stratégies
de communication. S’il n’y a pas de finalités c’est peut-
étre parce que I'on « tourne autour du pot ». Dans
tous les cas, la finalité doit étre accessible a I'autre,
cela construit le sens de la communication. Cela
permet de construire le message a faire passer.




- A «Acts » = actes, Hymes |'analyse comme le contenu
du message, le théme du message, le type de message. On
ne parle pas de tout avec tout le monde. Selon la personne
qui est en face, nous allons adapter le contenu de nos
conversations.

- K « Keys » = tonalités, pour Hyles C’est la tonalité générale,
le ton général de l'interaction (plaisanterie, conseil, dispute. . .)

- | « Instruments »,il y a deux choses :

* Les canaux, ce qui conduit le « fluide », C'est a dire la
communication. Le plus souvent oral ou écrit qui sont
des moyens de communication verbaux mais il existe
aussi des moyens non verbaux comme la fagon de
se tenir, la distance, les gestes... Le plus souvent clest
un mélange du verbal et du non verbal qui permet de
comprendre le message.

* Les codes, tous ce qui correspond aux langues, a leurs
variétés et leurs registres. Tout est adapté en fonction
du contexte et de la personne en face.

- N « normes », ce sont les normes interactionnelles et les
normes socio-culturelles.
* Les normes interactionnelles permettent de conduire
linteraction, autrement dit cela signifie qu’il y a des
régles qui nous dictent nos comportements selon
linteraction vécue.
* Les normes socio-culturelle correspondent a ce qui
est possible de dire ou ne pas dire, faire ou ne pas faire
en fonction de la personne qui est en face de nous.

- G « genre », correspond aux catégories de [interaction,
fables, lettre, conversation, sms...

En conclusion, ce modéle permet de comprendre qu'une
interaction verbale Clest

- Quelgu’un qui dit quelque chose a quelqu’un d'autre

- Un lieu et un moment

- Un mélange de plusieurs maniéres de s’exprimer (verbal

et non verbal)

- Des themes

Une fois que ce cadre est établi il faut savoir communiquer de maniére
efficace, étre capable de s'exprimer et de se faire comprendre, chose



qui n'est pas forcément le plus simple.

Ce modéle est intéressant a étudier puisqu'il permet de vraiment
comprendre tout ce qui est nécessaire pour aboutir a une interaction
efficace, claire et précise. Une interaction finalement compréhensible
de tous.Or; dans 'implémentation c’est ce qui est finalement recherché.
II est facile de comprendre, tout de méme, que la communication est
quelque chose d'assez complexe qui demande beaucoup d’éléments
bien précis.

4.3. Lagilité comme aide a Pimplémentation dans
le domaine de la communication ?

Comme constaté précédemment la communication

est quelque chose d’assez compliqué a gérer, c’est presque
un art... mais c’est toute fois quelque chose de primordiale
surtout dans les entreprises.
En effet, dans le monde du travail une bonne communication
va permettre une bonne entente entre tous les collaborateurs,
un travail beaucoup fluide, d’améliorer le plaisir ainsi que la
motivation au travail ou encore éviter les relations toxiques.
Cela permet finalement d’apporter un certain équilibre au sein
de I'entreprise.

En regardant ce qui est écrit pour la bonne
communication au sein des entreprises, des conseils, comme
énumérés ci-dessous sont exprimeés

- Savoir écouter les autres

- Faire des critiques constructives

- Parler en son nom, utilisé le « je » afin d’assumer ses

responsabilités

- Dire ce que I'on fait et faire ce I'on dit, on est sur

une notion de confiance

- Donner des marques d’attention

- Choisir le bon moment pour dialoguer

- Trouver des compromis

Cette liste de choses a faire n’est finalement qu’une
liste de conseils, elle dit, simplement, quoi faire mais pas
comment faire pour arriver a le mettre en place.

Lors de I'étude du Scrum, qui fait partie des pratiques
agiles, il a émergé que I'un des 4 piliers de ces pratiques était
justement la communication entre les individus. Suite a des
recherches étendues sur les pratiques agiles, des méthodes
ont été mises en évidence qui peuvent étre utilisées dans
une agence d’architecture au moment de I'implémentation




pour faciliter la communication. Il est finalement assez facile
d’instaurer de nouvelle pratique au sein d’une agence a ce
moment la puisqu’elle est déja en train de compléetement
revoir sa facon de travailler avec l'arrivée du BIM. Il faut bien
entendu que ce soit la personne responsable du changement
qui les apporte et explique avec détail I'intérét de ['utilisation
de ces méthodes.

Lidée est de proposer des méthodes simples en ce
qui concerne l'installation mais aussi dans la pratique. Il ne
faut pas qu’elles soient vues comme une contrainte pour les
collaborateurs. C’est pourquoi, deux méthodes qui semblent
pertinentes et semblent correspondre aux attentes en ce
qui concerne la communication dans une agence en pleine
mutation vont étre présentées ci-dessous

- Les Stand’Up Meeting associés aux livrables

Le nom de la méthode est assez clair et elle parle

bien de réunion débout... Lidée peut paraitre étrange mais
se débarrasser des tables et chaises a un véritable impact sur
l’attention.
Le stand-up meeting nécessite juste un espace suffisant pour
former un cercle. Dans cette position, tous les participants ont
la méme importance ;il n’y a plus de « supérieur » en bout de
table. L'idéal est de se passer d’une personne qui « dirige » la
réunion, afin d’en faire un moment d’échange constructif ou
personne ne craindrait de donner son avis. La station debout
empéche I'avachissement progressif des participants, qui se
désintéressent rapidement de ce qui se dit. Une position plus
dynamique renforce lattention. Elle encourage aussi a dire
les choses rapidement et clairement : la position débout peut
rapidement devenir inconfortable.

Lidée de ces réunions est de répondre a ces questions:

* Qu’est-ce que jai fait ?

* Quels problémes j’ai pu rencontrer ?

* Qu’est-ce que je prévois de faire !

Pour que cette pratique fonctionne, il faut qu’elle soit
faite quotidiennement toujours a la méme heure et si possible
dans un environnement similaire tous les jours.

Ce sont vraiment des petits points réguliers qui ne remplacent
en aucun cas les réunions hebdomadaires.
Pour ces Stand Up meeting associées a I'implémentation du
BIM, il est préférable de le faire avec toutes les personnes
concernées par ce changement majeur.



Pour une meilleure efficacité il est conseillé d’y associer
des livrables. Ce qui est entendu par le mot livrable est un
document d’appui a la conversation, il permet simplement
d’illustrer les propos et peuvent étre de toutes nature (tableur,
screen shot, vidéos...).

Finalement, lorsque l'on regarde la méthode qui a été
développée pour la personnalisation du logiciel et les cycles de
production des taches, le constat est qu’il suffit de multiplier
quotidiennement la petite réunion faite au moment de la
vérification.

Cela permettra a la fois d’intégrer tous les collaborateurs
mais aussi d’avoir I'opinion de tous sur l'avancement de
I'implémentation et donc d’adapter la méthode au jour le jour.

- Le tableau de bord

Comme Hymes I'explique tres bien, la communication
n‘est pas simplement verbale, elle peut étre non verbale. En
suivant cette idée-la, il est intéressant de parler du tableau de
bord. A I'heure du numérique, tous ce qui touche au planning
est complétement dématérialisé. Lors de changements
majeurs, a I'image de I'implémentation du BIM au sein d’une
agence d’architecture, il semble assez pertinent de justement
faire un petit retour en arriere et redonner un coté beaucoup
plus matériel au planning en le mettant bien en vue, affiché
au mur dans un endroit ou tout le monde peut le voir. |l
gardera toujours son idée premiéere qui est la communication
de l'organisation de chacun quant aux différents projets de
I'agence et du travail personnel.

Ce planning peut devenir beaucoup plus, un véritable
tableau bord ou chacun peut s’exprimer. Il n’est pas forcement
nécessaire de n’avoir que des choses utiles sur ce tableau de
bord,il peut s’y trouver des éléments beaucoup plus accessoires
a I'image des dates d’anniversaires des collaborateurs, ou
encore des moments off a 'image de retrouvailles dans un lieu
extérieur qui sont organisés au sein de I'agence.

Ce tableau de bord peut étre un atout considérable
au moment de I'implémentation du BIM dans une agence
d’architecture. En effet, il peut étre un bon moyen de
communiquer avec les autres, mais pas forcément de fagon
verbale. Il est par exemple possible d’y intégrer des éléments
pour faire comprendre aux autres collaborateurs que le
collégue se trouve dans un moment de baisse de production,
que le retard s’accumule et qu'une aide quelconque ne




serait pas de refus. Il peut aussi y avoir une indication qui fait
comprendre que la personne est en détresse face au nouveau
logiciel et qu’elle a besoin d’aide.

Lidée principale de ce tableau de bord est de ne
pas forcement tout faire passer par I'oral mais que certaines
choses peuvent étre simplement représentées de fagon
graphique et font comprendre I'état dans lequel se trouvent
les collaborateurs. Bien entendu, ce tableau de bord est
totalement personnalisable et adaptable en fonction du souhait
de l'agence. Il ne sera jamais identique d’'une agence a l'autre.

Il y a d’ailleurs un exemple de tableau de bord assez
novateur et ludique qui pourrait étre facilement adaptable dans
les agences d’architectures, il s’agit de la société « Vitamins
Design » qui a développé un planning/tableau de bord en Lego.
Sur ce dispositif chaque ligne représente un mois et chaque
rectangle correspond a un jour de la semaine. Sur ce planning
chaque collaborateur a sa propre figurine et chaque projet a sa
couleur de brique. De ce fait, pour ['utiliser, rien de plus simple,
il suffit d’ajouter une brique de LEGO pour symboliser une
demi-journée de travail sur un projet précis.

De ce fait il est possible de voir, sans ouvrir aucune
application, qui travaille sur quoi, et méme en déplacement, il
est possible d’avoir cette vue via I'application cette fois-ci.
Un autre atout majeur est le fait que le calendrier physique
peut étre pris en photo, et, grace a un logiciel spécial qui retraite
l'image, permet d’ajouter chaque tache automatiquement dans
Google Agenda.

Etant donné le nombre incalculable de briques de Lego
qui existent il est largement possible d’y ajouter de nouvelles
briques qui pourraient symboliser une multitude d’autre chose.
Comme dit précédemment, des petites briques rondes rouges
pourraient étre ajouté en cas de « détresse » et un besoin
d’aide. Les anniversaires pourraient étre spécifiés a 'aide de
brique en forme de flamme... Lidée est de vraiment rendre
ce moyen de communication le plus ludique possible pour que
tous les collaborateurs jouent le jeu et le compléte de maniere
trés rigoureuse. C’est aussi une fagon de communiquer
quelque chose aux autres sans passer par un moyen verbal,
parfois I'utilisation de la parole est compliquée par peur de la
réaction du récepteur.



Fig.48. Photo du planning Lego developpe par Vitamins Design

En conclusion, il existe une multitude de moyens
pour faciliter la communication au sein d’une structure. lls ne
demandent pas forcement une quantité énorme de matériel
et sont, par conséquent, accessible par tous. En expliquant ces
méthodes il est facile de se rendre compte qu’elles prennent
véritablement en considération tous ce qui est spécifié dans les
méthode liée a la communication de Jakobson ou encore de
Hymes.

Il est évident que ces méthodes ne sont pas
totalement inconnues pour la plupart des entreprises, il faut
simplement tenter de les faire de fagon réguliére ou comme
dans la derniére méthode tenter de les rendre plus ludique.

Il serait trés intéressant d’intégrer cette notion de
communication a limplémentation du BIM, cela pourrait
faciliter énormément de choses pour toutes les personnes
qui sont actrices du changement. Il est, de plus, assez facile
pour la personne responsable du changement de venir avec
ces méthodes et de les mettre en place au moment de la
planification dés le début de la phase de personnalisation. Lidée
est de vraiment montrer aux collaborateurs que ces méthodes
sont une véritable aide quant a I'efficacité de la production.

Il semble assez flagrant que pour I'expérimentation
dans 'agence Bagard & Luron, il aurait été intéressant de tester
ces méthodes de communication pour aboutir a un process
beaucoup plus efficace et rigoureux qui était finalement les
maitres mots des dirigent quant a la transition numérique.







40
CONCLUSION



Tout au long de ce stage, I'idée principale était
d’élaborer une méthode d’accompagnement d’une agence
moyenne dans sa transition numérique. Il fallait, certes,
développer et aussi expérimenter ladite transition pour
prendre conscience de ses limites.

La méthode mise en lumiére au travers de cette
expérimentation est une méthode inspirée d’autres méthodes
de management et de gestion du changement. Les points sur
lesquelles elle s’inspire sont :

- Le découpage du processus en itérations

- Lidée de livrable constant

- Lévolution continue

- La prise en compte de ['état initial

- La prise en compte des avantages et des verrous

- Lidentification de référents.

- La prise en considération des besoins

Cette méthode a donc été testée au sein de I'agence
Bagard & Luron. La quasi-totalité des objectifs a été livrée a
la fin du stage. Par manque de temps, quelques documents
d’aide a long terme non pas été rédigés. Ce qui est a retenir
est que les éléments manquants ne vont pas empécher les
collaborateurs d'utiliser de fagon efficace le fichier « template
» et donc de concevoir des projets qui correspondent aux
attentes de l'agence.

Les critiques qui peuvent étre faites a cette méthode
et qui ont pu étre soulevées lors de I'expérimentation au sein
de I'agence sont :

- Lenchainement des taches. En effet la méthode

spécifie que la tache suivante soit enclenchée

seulement quand la tiche précédente est terminée
et donc implémentée. Or, lors du stage il a pu étre
constaté que parfois ce coté tres strict de la méthode
n'est pas forcement vrai. Il y a eu des moments

ol deux taches ont été traitées de front car cela

permettait a la fois d’étre plus efficace ou alors

que ces deux taches étaient étroitement liées. |l y a

donc une certaine flexibilité en ce qui concerne les

enchainements des taches.

- Le manque de communication. En effet comme il a
été précédemment expliqué il existe des techniques
d’aide a la communication qui nous semblent
quasiment indispensable d’intégrer a I'implémentation.



Lors de cette expérimentation il y a eu parfois un
gros manque de communication entre tous les
interlocuteurs ce qui a créé un ralentissement de la
production, une lassitude face a ce nouveau logiciel
qui est relativement compliqué d’utilisation.

- La planification. Lors du stage les phases de
planification ont été régulierement mises de coté.
C’est sans doute une conséquence du manque de
communication entre tous les acteurs. Ce manque
de planification a fait que tout le monde n’était pas
véritablement au courant de tout ce qui a été fait
pour cette implémentation. Il est aussi important de
spécifier le temps que chaque tache va prendre pour
que les dirigeants puissent s’adapter.

Ce qu'’il faut retenir est le fait que ces critiques n’ont
pas véritablement fait échouer I'implémentation mais elles ont
simplement rendu la chose un peu plus compliquée et ont
certainement ralenti I'avancement de l'implémentation.

Il n’y a dailleurs pas eu seulement que des critiques mais des
points positifs en sont, aussi ressortis tels que :

- Limportance de 'audit :il peut étre dit que le fait que
l'audit soit fait par la méme personne qui va ensuite
faire la phase d’implémentation est un véritable atout
car c'est a ce moment-la que le responsable du
changement prend ses marques au sein de I'agence
et qu’il apprend a connaitre tous les collaborateurs. II
apprend a connaitre mais il sensibilise aussi quant a ce
qui va suivre. C’est aussi a ce moment-la qu’il prend
véritablement en compte les souhaits, les attentes et
les pratiques de I'agence.

- Limportance des référents :lors de I'implémentation
du BIM au sein d’'une agence les référents sont
indispensables, c’est sur eux que repose la réussite de
la transition numérique. Il est important de faire un
choix judicieux, car ils deviennent les interlocuteurs
pendant toute la durée du changement. Il est aussi
trés important que ces référents soient formés ou
connaissent déja tres bien le logiciel pour qu'il y ait
des interactions constructives et qu’ils comprennent
de quoi on parle en instaurant une relation de
confiance.




- Le travail au sein de I'agence : en effet lors de
cette expérimentation, contrairement a Madame
Perrine  MERTES, la personne responsable du
changement était véritablement intégrée a I'équipe.
Cette intégration permet d’instaurer une relation
de confiance mais permet aussi de faire des retours
beaucoup plus réguliers afin de faire évoluer le
travail au jour le jour. De plus, cela permet de faire
un accompagnement continu et donc de poursuivre
de maniere inconsciente l'audit et par conséquent
d’intégrer ces nouvelles demande a la phase de
personnalisation. Cela permet aussi, peut-étre, de
rendre ce changement moins dramatique et plus
accessible.

- Les ancrages réguliers : le fait que le planning ait
imposé un découpage de I'implémentation en deux
parties a permis de faire deux importantes phases
d’ancrages. Cela a permis aux collaborateurs de
commencer a prendre la main sur le logiciel pour y
apporter des remarques constructives quant a la suite
des évenements. Cela permet d’ancrer plus facilement
cette transition dans un processus de changement
progressif et continu. Grace a I'expérimentation
et la présence au sein de l'agence, cela a permis
de constater qu'il serait peut-étre intéressant de
démultiplier encore plus ces phases d’ancrages et
proposer des livrables utilisables a d’autres moments
dans le processus.

Les conseils qui pourraient étre donnés aux personnes
qui souhaiteraient se lancer dans une implémentation du BIM
au sein d’une agence similaire a celle de Madame Nadége
BAGARD et Monsieur Marc-Olivier LURON sont

- De ne pas négliger la communication

- D’apporter une importance majeure a la phase
d’audit pour étre au plus proche des souhaits de
I'agence en question

- D’opérer ce changement en étant présent au sein
de l'agence

- De ne pas délaisser I'accompagnement continu car
cela permet une adaptation constante




- De hiérarchiser un maximum son intervention et
ses objectifs en fonction de leur importance pour
bien réaliser les plus importants en premier

- D’avoir une certaine flexibilité sur la méthode
utilisée

- De choisir les bons référents

- De ne pas négliger la formation qui est un élément
primordial a la réussite de I'implémentation

La conclusion qu’ont pu faire Madame Nadeége
BAGARD et Monsieur Marc-Olivier LURON quant a cette
intervention est qu’ils ont eu une chance énorme d’avoir
cet accompagnement tout au long de cette transition et
implémentation du BIM dans leur agence.Avant méme le début
du processus, ils ne se rendaient pas véritablement compte du
travail que cela allait demander. IIs se sont rendus véritablement
compte que sans I'aide d’une personne extérieure rien n’aurait
pu étre fait. Sans cette aide, ils ont clairement énoncé le fait
qu’ils auraient abandonné cette idée de changement et seraient
revenus a leurs anciennes pratiques.

De plus, ils ont trouvé que la présence au sein de
agence est un atout majeur car il permet d’apporter un
accompagnement régulier aupres des collaborateurs et permet
d’accroitre [lefficacité quant a [lutilisation du logiciel.

Enfin, ils ont vraiment apprécié la phase d’audit car ils
ont pu prendre du recul par rapport a leur agence et se rendre
compte de la production.

Pour conclure ce mémoire, je ferai une conclusion
personnelle en disant que cette expérience de stage, qui n’est
finalement pas le type de stage habituellement fait pendant le
cursus traditionnel d’architecture, est un véritable atout. En
effet, ce stage m’a permis d’apprendre énormément quant a
P'utilisation du logiciel ArchiCad. De plus, c’est une expérience
trés constructive professionnellement parlant étant donné
qu’elle permet de traiter de plusieurs domaines qui ne sont
pas forcément énoncés lors du cursus traditionnel. Ce stage
m’a aussi permis de me rendre compte de la complexité de la
gestion du changement au sein d’une agence qui est déja bien
installée dans ses pratiques et m’a permis de mesurer les enjeux
que représente une transition numérique pour une agence
d’architecture (financier, économiques...). Enfin, ce stage m’a




permis de m’ouvrir a des notions nouvelles comme toutes ces
méthodes de management et de gestion qui me serviront sans
doute dans un futur proche lors de ma vie professionnelle.

Pour terminer, je tiens a dire que je reste convaincue
de limportance de la transition numérique des agences
d’architectures en France et que cette évolution est d’une
importance majeure. Je pense aussi sincérement que nous
nous trouvons dans le meilleur moment pour faire cette
implémentation. Rien n’est encore obligatoire et les agences
ont encore le temps d’apprendre tranquillement ces nouvelles
méthodes. Il ne faut pas que cet apprentissage se fasse dans
I'urgence.Je pense qu'il faut prendre conscience que I'utilisation
du BIM va devenir obligatoire a un certain moment et qu’il est
préférable d’apprendre cette maniére de concevoir loin de la
précipitation. Cette mutation de la DAO a la CAO est tres
complexe a appréhender et a mettre en place, elle a besoin
d’un certain temps de mise en ceuvre au sein des agences
contrairement a la premiére mutation qu’a subi la profession
en passant du dessin a la main a la DAO.
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A = Audit (petit)
F = Fabriquer

V =Vérifier

C = Cléturer

FIG 49. Schéma de laméthode développée pour I'agence Bagard & Luron







b.0
BIBLIOGRAPHIE



MERTES,Perrine. Elaboration et expérimentation d’une méthode pour 'accompagnement
d’une agence d’architecture dans sa transition numérique. 2017

HOCHSCHEID, Elodie. Développement des échanges de fichiers entre deux acteurs de la
construction. 2015.

AUTISSIER, David, VANDANGEON-DERUMEZ, Isabelle et VAS, Alain. Conduite du
changement, concepts clés: 50 ans de pratiques issues des travaux des auteurs fondateurs.
Paris : Dunod, 2014. ISBN 978-2-10-070574-0.

SUCCAR, Bilal. Building information modelling framework: A research and delivery
foundation for industry stakeholders. Automation in construction. 2009.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.Guide du corpus des connaissances en management
de projet (Guide PMBOK®). Newton Square (Pa.) : Project Management Institute, 2013.
ISBN 978-1-62825-002-2.

Ordre des architecte. Archigraphie 2016 : observatoire de la profession d’architecte. 3eme
trismestre 201 6.

Ordre des architecte. Archigraphie 2014 : observatoire de la profession d’architecte. 3eme
trismestre 2014.

Ordre des architecte. Archigraphie : chiffres et cartes de la profession d’architecte. ler
trismestre 201 5.

KENSEK, Karen, DELCAMBRE, Bertrand, MABIRE, Clément, et al. Manuel BIM: Théorie et
applications. Paris : Eyrolles, 2015. ISBN 978-2-212-14180-1.

BOTON, Conrad et KUBICKI, Sylvain. Maturité des pratiques BIM: Dimensions de
modélisation, pratiques collaboratives et technologies. [en ligne]. Disponible a I'adresse:
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01025675/.

HOCHSCHEID, Elodie, RIBEREAU-GAYON, Marc, HALIN, Gilles, et al. BIM Implementation
in SMEs:an Experience of Cooperation between an Architect Agency and a Carpentry Firm.

ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION. Management de projet. AFNOR,
2015.

AUTISSIER, David, VANDANGEON-DERUMEZ, Isabelle et VAS, Alain. Conduite du
changement, concepts clés: 50 ans de pratiques issues des travaux des auteurs fondateurs.
Paris : Dunod, 2014. ISBN 978-2-10-070574-0.

JAKOBSON Roman « Closing statements : Linguistics and Poetics », Style in langage, TA.
Sebeok, New-York, 1960.

Pour la traduction de RUWET Nicolas : « Linguistique et poétique », Essais de linguistique



générale, Editions de Minuit, Paris, 1963.

COMPUTER INTEGRATED CONSTRUCTION RESEARCH PROGRAM. BIM Project
Execution Planning Guide - Version 2.0. The Pennsylvania State University, juillet 2010.

GRAPHISOFT. Guide de collaboration GRAPHISOFT. 2014.

Ordre des architetes.Le Bim : un atout pour l'architecte. 2018. [en ligne]. Disponible a
ladresse  :  https://www.architectes.org/sites/default/files/atoms/files/bim-atout-pour-
architecture|2-07-2018.pdf

Henri-Jean GLESS, Damien HANSER, et Gilles HALIN. BIM-Agile Practices Experiments
in Architectural Design, Elicitation of Architectural Intentions and Refinement of Design
Tasks. 2017.

Henri-Jean GLESS, Damien HANSER, et Gilles HALIN. Towards a BlM-agile method in
architectural design, Assessment of a pedagogical experiment. 2017.

Henri-Jean GLESS, Damien HANSER, et Gilles HALIN. Pratique BIM-agile d’élicitation et de
raffinement des intentions architecturales : le Micro Poker.2017.

QQOQCP : Qui ? Quoi ? Ou ? Quand ? Comment ? Pourquoi ? Dans : Cours de gestion de
projet [en ligne]. [Consulté en Juin 2018]. Disponible a I'adresse : https://gestiondeprojet.
pm/qqoqep/

Définition du BIM [en ligne]. [Consulté en Juin 2018]. Disponible a I'adresse : http://www.
objectif-bim.com/index.php/bim-maquette-numerique/le-bim-en-bref/la-definition-du-bim

Les enjeux de la transition numérique pour les entreprises [en ligne]. [Consulté en Juin
2018]. Disponible a 'adresse: https://www.economie.gouv.fr/entreprises/enjeux-transition-
numerique

La profession en chiffres [en ligne]. [Consulté en Juin 2018]. Disponible a I'adresse: https://
www.architectes.org/la-profession-en-chiffres-0

Les raisons d’une adoption massive du BIM [en ligne]. 2| Décembre 2017 [Consulté en
Juin 2018]. Disponible a I'adresse: https://www.architectes.org/la-profession-en-chiffres-0

L'adoption du BIM en Europe : la France en troisieme position. [en ligne]. 06 Avril 2018
[Consulté en Juin 2018]. Disponible a I'adresse: https://www.architectes.org/la-profession-
en-chiffres-0

Limplémentation du BIM [en ligne]. [Consulté en Juin 2018]. Disponible a 'adresse: https://
whatis.techtarget.com/fr/definition/Implementation




Audit d’architecture [en ligne].[Consulté en Juillet 20| 8]. Disponible a I'adresse:https://www.
digitemis.com/accompagnement-audit-cybersecurite/audit-architecture-cybersecurite/

Audit d’architecture [en ligne]. [Consulté en Juillet 2018]. Disponible a I'adresse: https://
sysdream.com/audits/audit-d-architecture/

La modélisation d’entreprise [en ligne]. [Consulté en Juillet 2018]. Disponible a I'adresse:
http://www.easy-dim.org/emea/emea-2012/Vallespir%20ME.pdf

Benchmark : définition simple, synonymes, traduction [en ligne]. 23 Aoit 2018 [Consulté
en Aolt 2018]. Disponible a I'adresse: https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-
economique-et-financier/ | 199349-benchmark-definition-traduction/

Qu’est-ce que le PMBOK ? [en ligne]. 17 Mars 2017 [Consulté en Aoit 2018]. Disponible
a I'adresse: https://www.piloter.org/projet/methode/pmbok.htm

Qu’est-ce que la méthodologie Agile ? [en ligne]. 06 Juillet 2017 [Consulté en Aoit 2018].
Disponible a I'adresse: https://www.planzone.fr/blog/quest-ce-que-la-methodologie-agile

Gestion de projet agile [en ligne]. [Consulté en Aolit 2018]. Disponible a I'adresse: https://
agiliste.fr

Scrum en moins de 10 minutes [en ligne]. [Consulté en Aoit 2018]. Disponible a 'adresse:
https://www.thierry-pigot.fr/scrum-en-moins-de- | 0-minutes/

S’organiser avec des lego :un jeu d’enfant [en ligne]. 21 Mars 2014 [Consulté en Aolit
2018]. Disponible a I'adresse: https://briquesenstock.fr/2014/03/sorganiser-avec-des-lego-
un-jeu-denfant/



1.0
TABLE DES ILLUSTRATIONS



Fig.1. Schéma simplifié de la méthode de travail actuelle de I'agence.

Fig.2. Schéma simplifié de la méthode de travail projetée pour I'agence.

Fig.3. Schéma montrant les facteurs d'influence de la décision. Elodie HOCHSCHEID
Fig.4 Graphique montrant I'age moyen des architectes au sein de I'ordre

Fig.5. Etude IFOP sur le nombre de salariés dans les agences en France

Fig.6. BIM fields (Domaines du BIM), Bilal Succar, 2008

Fig.7. Niveaux de maturité des pratiques de modélisation collaborative, S. Kubicki et C.
Boton, 2014

Fig.8. Courbe de Mac Leamy

Fig.9. Schéma d’organisation du stage

Fig.10. Tableau montrant I'organisation de la premiére phase de I'audit

Fig.1 . Tableau montrant I'organisation de la deuxieme phase de I'audit

Fig.12. Croquis des étapes de la premiére phase de I'audit

Fig.13. Schéma simplifié de la phase d’audit

Fig.14. Schéma simplifié de I'approche par rupture

Fig.15. Schéma simplifié de I'approche incrémentale

Fig.16. Schéma simplifié de I'approche par évolution continue

Fig.17. Document de rendu de 'analyse du personnel

Fig.18. Document de rendu du diagramme hiérarchique

Fig.19. Document de rendu de I'analyse des projets

Fig.20. Document de rendu de I'étude des partenaires

Fig.21. Document de rendu de I'étude du matériel informatique

Fig.22. Document type pour I'entretien

Fig.23. Document de listing des objectifs et des craintes

Fig.24. Mind Map de I'agence

Fig.25. Méthode générale définie par le guide

Fig.26. Types de missions BIM dans une agence : compétences et expérience a considérer
dans les affectations du personnel. Bonneau 2012. Kensek 2015.

Fig.27. Roue de Deming

Fig.28. Séquence type de phases dans le cycle de vie du projet, Guide PMBOK, 2013
Fig.29. Schéma simplifié de la méthode PMBOK.

Fig.30. Exemple de tableau des taches

Fig.31. Courbe montrant la théorie et la pratique en ce qui concerne I'avancement de
litinérance.

Fig.32. Schéma simplifié de la méthode Scrum

Fig.33. Schéma montrant la conduite du changement inspiré de ROGERS 1962
Fig.34. Schéma de la méthode réalisée adaptée de la méthode PMBOK

Fig.35. Schéma évolué de la méthode réalisée adaptée avec la Roue de Deming
Fig.36. Schéma de la méthode réalisée adaptée au planning

Fig.37. Schéma global de la méthode développée

Fig.38. Schéma final de la méthode développée

Fig.39. Capture d’écran de I'onglet Attributs éléments de ArchiCad

Fig.40. Capture d’écran de I'onglet Documentation de ArchiCad

Fig.41. Capture d’écran des vues modéles réalisées pour I'agence.

Fig.42. Capture d’écran des options d’une vue modéle



Fig.43 Scan d’une feuille de travail

Fig.44. Scan d’une feuille de travail

Fig.45. Capture d’écran du rendu final des matériaux de constructions mis en place dans
le fichier template

Fig.46. Schéma comparant la théorie et la réalité du stage a I'agence

Fig.47. Schéma de Jakobson

Fig.48. Photo du planning Lego développé par Vitamins Design

Fig.49. Schéma de la méthode développée pour I'agence Bagard & Luron













Lidée de ces annexes est de montrer le travail
effectuer pendant le stage. Nous allons donc retrouver des
captures d’écran du fichier «template final» qui a été livré a la
fin du stage . Au travers de ces captures il sera possible de se
rendre compte du travail sur la nomenclature et le classement
qui a été mis en place pour I'agence mais aussi I'évolution qu'il
y a pu y avoir dans tout ces éléments. Finalement, nous allons
voir ce qui a été produit pour chaque taches.

Enfin, nous allons avoir aussi I'intégralité des fiches
d’aide qui ont été réalisé
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{/ B&L - BARDAGE - Vertical 50
[/ B&L - BRIQUE - App. anglais
/! B&L - BRIQUE - App. flamand
// B&L - BRIQUE - App. frangais
[/ B&L - BRIQUE - Debouts
/! B&L - BRIQUE - Joints alignés
/! B&L - BRIQUE - Joints croisés

/] BEL - CONSTRUCTION - Bois agglomérés
/] B&L - CONSTRUCTION - Bois lamellé-collé

{/ B&L - CONSTRUCTION - Brigue

{/ B&L - CONSTRUCTION - Cloisons

{/ B&L - CONSTRUCTION - Enduit

{/ B&L - CONSTRUCTION - Isolation Rigide

1ACHURES

{/ B&L - CONSTRUCTION - Isolation vrac
I:I {/ B&L - CONSTRUCTION - Lame d'air
{{ B&L - CONSTRUCTION - Magonnerie
{| BE&L - CONSTRUCTION - Mortier
: {/ B&L - CONSTRUCTION - Métal
{| B&L - CONSTRUCTION - PVC
{/ BE&L - CONSTRUCTION - Sable
.‘,n' B&L - GRILLE CARRE 01 - 5xb
{/ B&L - GRILLE CARRE 02 - 15x15
{/ B&L - GRILLE CARRE 03 - 20x20
{/ B&L - GRILLE CARRE 04 - 25x25
{/ B&L - GRILLE CARRE 05 - 30x30
{/ B&L - GRILLE CARRE 06 - 50x50
{/ B&L - GRILLE CARRE 07 - 60x60
{/ B&L - GRILLE CARRE 08 - 90x90
{/ B&L - GRILLE RECTANGLE 01 - 30x120
{/ B&L - GRILLE RECTAMGLE 02 - 60x120
I/ B&L - HACHURE - Herbe
J{ B&L - HACHURE - Parguet
{/ B&L - HACHURE - Points aléatoires
{/ B&L - HACHURE - Points réguliers
i/ B&L - HACHURE - Terre
27770 /| B&L - HACHURE - Tirets 01
El /I B&L - HACHURE - Toiture
El {/ B&L - HACHURE - Toiture ombré
i B&L - HACHURE - Triangles
Bac acier
HACHURES SYMBOLE
{/{ B&L - CONSTRUCTION - Etanchéité
; {/ B&L - CONSTRUCTION - Gravier
{/ B&L - CONSTRUCTION - Isolation Souple
{/ B&L - HACHURE - Bac Acier 01
I/ B&L - HACHURE - Pierre
{/ B&L - HACHURE - Tirets 02
{/ B&L - HACHURE - Tirets 03
G131 1 B&L - HACHURE - Tirets 04
{/ B&L - HACHURE - Tuiles
i/ B&L - HACHURE - Verre




— SIRUCTURES COMPOSIIES

1/ B&L - 04 MUR - Isolatien intérieure

[ ] Structures Composites

/1 BAL - 04 MUR - Fandation périphérigue

/1 BAL - 04 MUR - Isolation extéricure

I B&L - 04 MUR - Isolation intérieura

/! B&L - 04 MUR - MOB 120

/1 BAL - 04 MUR - MOB 120 Sous Bassement
/I B&L - 04 MUR - MOB 145

Nouveau... Dupliguer... Renommer... Effacer...

¥ Editer structure de couche et de ligne

[iRuAvRsRuRTRAvRuRTRvRuRT] ¥ (ulu)

- Coucher et séparateur Kl Stylo Ligne Type /I BEL - 04 MUR - MOB 146 Sous Bassement
[¥] — En-dehors/En haut : // B&L - ... a7 [TH] {1 BAL - 04 MUR - MOB 220
I. . ‘i) /1 BAL - 04 MUR - MOB 220 Sous Bassement
{1 BAL - 04 MUR - MOB 95
M #/BEL - Continu 7 (I /1 B&L - 05 CLOISON - 10 cr isclé
s R - - : {1 BAL - 05 CLOISON - 10 cm non isolé
s W // BEL - D4 MUR - Magonnerie B 27 0,200 &
| 4 BAL - Continu T || il B&L - 05 CLOISON - 7 cm isolé
B [ ] #B&L - 04 MUR - Isolant So.. M4 [1m i} o100 [[_H/ B&L - 05 CLOISON - 7 cm non isolé
7] 4/ BBL - Continu o [ /1 BAL - 05 CLOISON - Doublage
B&L - 06 DALLE - Portée
s 4 BEL - 04 MUR - Ossature 7147 ml i oop4s N
B ab: ) 0,381 Er=ribrems /1 BAL - 06 DALLE - Sur terre plain

90

{/ B&L - 07 PLAFOND - Doublage

Insérer couche Effacer couche [Js>(AAT

Annuler




___ PROFLS COMPLEXES

{/{ BEL - BOIS - 40X60
0,040 x 0,080

[ ] Gestionnaire de profils

¥ Gérer Profils |

Choisir Profil :
[ 1/ B&L - BOIS - 40X60 v Personnalisé
- _ /! B&L - BOIS - 100X100
W E Al 1 B&L - BOIS - 100X280
[l B&L - BOIS - 120X120
[l B&L - BOIS - 160X160
Utiliser avec : 1/ BBL - BOIS - 200X200
:
= 0 1/ B&L - BOIS MOB - 45X120
PO, 1/ B&L - BOIS MOB - 45X145
. [/ B&L - BOIS MOB - £5X220
Sélection d'élément : [/ BE&L - BOIS MOB - £45X95
[/ B&L - METAL - HEA1D00
[/ BE&L - METAL - HEA140
Calgues de Dessin 1/ B&L - METAL - HEAT60
Composants - défaut /| B&L - METAL - HEA200
| /! B&L - METAL - HEAZZO
/! B&L - METAL - HEAZBO
/! B&L - METAL - HEA3DO
/! B&L - METAL - IPE100
/! B&L - METAL - IPE120
/! B&L - METAL - IPE180
[/ B&L - METAL - IPE200
[/l B&L - METAL - IPE220
[/ B&L - METAL - IPE240
[/ B&L - METAL - IPEAZOO
[/ B&L - METAL - IPEA300
[/l B&L - METAL - TUBE CARRE 100X100X3
[/ BEL - METAL - TUBE CARRE 140X140X3
[/ BEL - METAL - TUBE CARRE 140X140X4
[/ BE&L - METAL - TUBE CARRE 50X50x2
/] BE&L - METAL - TUBE CARRE 60Xg60X2
[/ BE&L - METAL - TUBE CARRE 60X60X3
[/ BE&L - METAL - TUBE CARRE BOXBOX2
/! B&L - METAL - TUBE CARRE BOXBOX3
/! B&L - METAL - UPN 240
/! B&L - METAL - UPN 300
/! B&L - METAL - UPN200
/! B&L - METAL - UPN220
/! B&L - METAL - UPN240
[/l B&L - METAL - UPN300

Editer Profil...

1440440

Contours de profil uniformes

B 0 b 0 0 0 B ) 0 B 0 D 0 D0 0 —P P D PP 0P —h D —D—h—d—0—DET—H—h 0P D

AA400480480004040408084008488484804808480404040400140



_ VUES MODELES

v (Iy NOM DU PROJET
[" J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COULEUR AVEC SOLIVES
[" {/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COULEUR SANS SOLIVES
[" }/B&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR SANS SOLIVES
[" //B&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR AVEC SOLIVES
[" //B&L - AFFICHAGE SCHEMA
=7 J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COUPE
» [ ] //B&L - PRO
» [ //BEL - PC
v [ ] //B&L - APD
[" 0. [/B&L - APD - DEMOLITION/CONSTRUCTION
["5 1. //B&L - APD - CONSTRUCTION
[" 2. [/B&L - APD - OPTION
[" 3. [/B&L - APD - RENDU
[" 4. [/B&L - APD - RENDU PLAFOND
" 5. J/B&L - APD- RENDU SOLS
" 6. //B&L - APD - RENDU MURS
=7 7. //B&L - APD - COUPE
7 8. [/B&L - APD - COUPE OTION
» [ //BEL - APS
» [ //BE&L - ESQ
» [ ] J/BEL - CARTOUCHES
» [/ B&L - PM
> '.El Indexation projet
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_JEUN DE CALUUES

£7Z Ccombinaisons de Calgues

Nom Combinaison de CalquiCalgue ARCHICAD

/1 B&L _PM_A...étrie toiture
[I B&L _PM_A...ent extérieur
Ji B&L_COUPE

[ BEL_FINITION MURS

[{ BEL_FINITION PLAFOND
J{ BEL_FINITION SOL

J{ B&L_OPTION

[i B&L_OPTION COUPE

[ BEL_PLAN ELEC

[i B&L_PLAN FONDATIONS
Jf B&L_PLAN...& SANITAIRE

Nouveau...

lafagsiaofalodagodagafagafagagay

P6600O00BOCO00GO

QRRPRRRLRRRLARRRRE

lefafafafadajagatagatagadagetagtagagayadegagagagafafagadagetagagagagagatagafagagagegatagaal
fOOBOOOOOAVALONALN0GNANG0OGCO000000000G0LAGGOGGG0GME
PRRFPRRRRARPRRRRRP PR R PR RRREE

e O P O OOy

B
g
T1E

Options Calgue (Vues modéle)

Nom calque

/i B&L - 00 - NO PRINT

J{B&L - D0 - Opérateur masgué
Murs int porteurs - Refends
[ B&L - 00 DESSINS - Cadastre
J/ B&L - 00 DESSINS - Image satellite
[/ B&L - 00 DESSINS - Mise en Page
/i B&L - 00 - DESSINS - Géométre
/i B&L - 01 EXTERIEUR - Objets
Ji B&L - 01 EXTERIEUR - Terrrain
J/ BEL - 01 EXTERIEUR - Végétations
Ji B&L - 02 CONSTRUCTION - Charpente
[{ B&L - 02 CONSTRUCTION - Gros Oeuvre
Ji B&L - 02 CONSTRUCTION - Plafonds
[{ B&L - 02 CONSTRUCTION - Dalles
[ B&L - 02 CONSTRUCTICN - Fondations
/{ BEL - 02 CONSTRUCTION - MOB
J{ BEL - 02 CONSTRUCTION - MOB Soubassement
[{ BEL - 02 CONSTRUCTION - Second Oeuvre
J{ BEL - 02 CONSTRUCTION - Solivage
[{ B&L - 02 CONSTRUCTION - Toitures
[{ BE&L - 03 INTERIEUR - Mobiliers
/i BE&L - 03 INTERIEUR - Sanitaires
[{ BEL - 04 FINITIONS - Murs
[{ BEL - 04 FINITIONS - Plafonds
/i B&L - 04 FINITIONS - Sols
[i B&L - 05 FLUIDES - Elec
[/ B&L - 05 FLUIDES - Plomberie & Sanitaire
[i B&L - 05 FLUIDES - Ventilation & Chauffage
[/ B&L - 06 DIVERS - Eclairages
Ji BEL - 0B DIVERS - Etude Volumigue
J/ BEL - 06 DIVERS - Option
J BEL - 07 20 - Annotations
[/ B&L - 07 2D - Annotations PMR
Ji B&L - 07 2D - Changements
[i B&L - 07 2D - Cotations Extérieurs
/i BEL - 07 2D - Cotations Intérieurs
[{ B&L - 07 2D - Cotations Niveaux
[/ B&L - 07 2D - Coupes
J/ B&L - 07 2D - Détails
/i B&L - 07 2D - Fagades
[ B&L - 07 2D - Grille structurelle
[/ B&L - 07 2D - Zones
2D - Dessin général
Equip - Agencement

a Extension

Annul



ARTOUCHES

Lidée des cartouches
est d'utiliser au maximum le
- remplissage automatique.
Adresse a VILLE

Description Projet

JEmnre d'ovraga ] Forénom nowm N

Adresse client, Code postal Ville

+ Tetchiant - @t N
’TBAGARD—I T6AGARD & LURON Architectes N

45 rue du Faubourg des 3 Maisons, 54000 Nancy
ELORON  finnssfatoun s e, ot

E.:nixaae]

PHASE : [IN" PLAN : JINDICE]

FHASE || #1DMp

e ——— #Nom Mise en page
eonewe o
ENETTEWR -
v ArraRE w

Lot

PHASE : | |N° PLAN : |INDICE

Description Projet
PHASE #DMp |

Adresse a VILLE
Waitre douvrage N
Prénom NOM
Adresse client, Code postal Ville
DATE : 30/08/2018 1 Teél client/ @Mail N
Taitre doeuvre : "
ECHELLE il BAGARD & LURON Architectes
45 rue du Faubourg des 3 Maisons, 54000 Nancy
EMETTEUR - £ 03.83.39.07.55 / contact@bagard-luron.com
N° AFFAIRE : 18..
LOT: -

#Nom Mise en page




____ FAVORIS

]

= il

Dim. 130 x 208,
a3x 204

Pass

Dim. 100 % 208
a3 2204

Pass

208
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En plus de la création
> favoris dans  chaque
éments de construction, nous
ons mis en place une sorte
> «tool» qui est directement
ins I'espace de dessin. Lidée
> cette «tool» est d’avoir
us la mains des éléments
es récurrents mais aussi des
>mbinaison  d’objet.
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Les infos sur le projet ... 03

Le fichier type ... 09

Faire une option ........ |7

Export PDF - Rapide ........ 20
Substitution Graphigue ......... 26

Créer des marques PC ... 31

Créer des marques PRO ... 37
Axonométrie en document 3D ... 44
Rendu image 3D ........ 52

Rendu image filaire ........ 57
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TOUTES CES INFORMATIONS SE RETROUVERONT DANS LES CAR-
TOUCHES GRACE AU REMPLISSAGE AUTOMATIQUE.



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans ARCHICAD > Préférence Projet > Définir nord du projet (Fig. 1)
Placer le nord de facon graphique grace a l'outil sur la feuille de dessin.

® | ARCHICAD Fichier Edition

A propos d'ARCHICAD®...
Environnement de travail...

Services

Masquer ARCHICAD
Masquer autres
Afficher tout

Quitter ARCHICAD

Vue

Figl
Dessin Documentation Options Partag

= — [
+7 Unités de travail...

= Cotations...

2 unités de calcul et Régles...
[£Y Zones...

== Niveaux de référence...

D Patrimonial...

Régles et normes d'Escalier...

%) Emplacement Proiet...




TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans ARCHICAD > Préférence Projet > Emplacement Projet... (Fig. 1)
Compléter les informations nécessaire au projet (Fig. 2)
Par défaut le fichier est réglé pour se trouver sur la place Stanilas.

# ARCHICAD Fichier FEdition Vue Dessin Documentation Options  Partag

A propos d'ARCHICAD®...
Environnement de travail... | " =
% Unités de travail...

Services = Cotations...

Masquer ARCHICAD & unités de calcul et Régles...
Masguer autres [¥y Zones...

Afficher tout =% Niveaux de référence...

O Patrimonial...

Régles et normes d'Escalier...

td) Définir nord du projet

—————
H H

p— Quitter ARCHICAD

Fig.2

Emplacement Projet

Mom du projet : N NOM DU PROJET

MAdresse compléte du site : I Adresse VILLE CODE POSTAL FRANCE I Editer...

Latitude : | 48" 41' 38,5680" N | Villgs...
Longitude : I 67 10' 57,0980"

Zone horaire (UTC) : (UTC+01:00) heure normale d'Europe...

Editer...

Importer...

Exporter...

m

Altitude (Niveau de lamer}: § 210,10 > mi

MNord du projet :

Ao 250,000 3

Remargue : Modifier I'emplacement du projet affecte la
position du soleil, y compris dans les Vues 3D et pour les

Caméras possédant une Date et Heure mémaorisées. Afficher dans Google Maps...




TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans Fichier > Infos > Information projet.... (Fig. )

Compléter les informations nécessaire au projet (Fig. 2)

Par défaut le fichier est réglé pour se trouver sur la place Stanilas.

Figl
Fenétr

® ARCHICAD  Fichier Edition Vue Dessin Documentation Options Partage

COCE () rouveau

| ¥ N (::)_\1 EﬂOuvrir
D.;; Fermer projet

O~ Q-8 F X A

Principal:
""" [E] Enregistrer
Sl En registrer sous... +38S [:D [3D { Tous)

'@':j Publier hyper-modéle BIMx...
Interopérabilité

Contenu externe
Bihlinthéoues et ohiets

INGESINE | © information Projet...

—
Format traceur ... Notes du projet
Tracer... Prévisualisation Projet et Infos archi

. , Ri rt i
Format d'impression... appo sur?es_smn

5 Imprimer...



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Ici il est possible de rentrer les informations liées a la fois au projet mais
aussi a la maitrise d’'ouvrage et a la maitrise d’ceuvre.

Fig.l

[ ] Informations Projet

Code de Projet
Mots clefs
Remarques
Personnalisé 1

Personnalisé 2

Alt. sur mer (255.00 voir Préférence projet)
ID du projet -
N° parcelle 1278
Muméro du projet 18..
Date d'édition DATE
Description de Projet Description Projet
Nom du projet NOM DU PROJET
Etat du projet PHASE
¥ Details de Site
Adresse compléte du site Adresse VILLE CODE POSTAL FRANCE
escription de Site
1D du site
Nom de Site

Personnalisé Site
Périmétre brut du site
Superficie brute du site

¥ Details de Batiment
Nom de Bitiment
Description de Bitiment
1D du batiment
Personnalisé Batiment

¥ Details de Contact
Nom entier de Contact
1D de Contact
Réle de Contact
Département de Contact
Nom entier de Dessinateur-projeteur  Préenom NOM

Société de Contact BAGARD & LURON Architectes

Code de société de Contact

Adresse compléte de Contact 45 rue du Faubourg des 3 Maisons Nancy 54000
Courriel de Contact contact@bagard-luron.com

Numére de téléphone de Contact 03.83.39.0755
elecopie ae Lonta
Site Web de Contact
Personnalisé Centact
¥ __Details Client
Nom entier de Client Prénom NOM
Société du client

Adresse compléte du client Adresse client Ville Code postal
Courriel client @Mail
Muméro téléphone client Tél client

Personnalisé client

Ajouter —B E)
Annuler “
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(XX}
oo wsp REEEEE -
DD L

W (0 Arciceof T o

Do e

* L.-BAL-ATChICAD type.pin

fjdBromed91¢0/=equino~

O AYBEX A 10 FUs BB "EEVCCRLSL8&

FAVORIS
_|Dans plusieurs éléments de
= |construction se trouve des
favoris déja paramétré par

E=é@?@@@ﬂ@ W=

rapport aux attentes de I'lagence.

r

CIm e

L= _JIE=®

== o= =]

DY

IR L

Eléments récurrents et

eléments de zon

nécessaire au moment de I'esquisse.

LT r———

 J1B8LPROJET sans soUVES.

S I/BALPROKTSANSS. > 2

et enter > Y jaa|

JEUX DE CALQUES
Ce sont des combi-

naisons de claques
qui permettent de
gérer I'affichage ou

non de certain calque
automatiquement.

¥ [[B&L - RENDU
J/B&L - TRAVAIL
J/BAL - VUE 3D

[ /BBLSRENDU 5] TEIjBalL - TRAVAIL

JEUX DE STYLOS

Permet la gestion des
épaisseurs de traits et la
couleur.
Ici, un jeu de travail qui
est coloré en fonction
du type délément
un jeux de rendu qui
est  paramétré  pour
correspondre aux
souhait de l'agence et
un jeu de 3D pour un
affichage confortable en
3D.

1/BaL - APD
I/BaL - APs.
//BaL - ESQUISSE
I/BaL - PC
I/B&L - PC PMR
I/B&L - PRO
I/B&L - SCHEMA

 [[B8L - TRAVAIL

COMBINAISONS

D’OPTION
A chaque phase il faut
choisir la combinaison
d'option adaptée.
Cela permet d’avoir un
rendu graphique adapté
a la phase de rendu.
Plus on avance plus le
niveau de détail devient
important.

[ r——
BSL- ANOTATIONS PAR 7RO
- TN
/8L~ 0PTON - ANCTATION PR (P50)

J/BSL - POCHE - DEMOLTIONICONSTRUCTION

18- pocite N

s - ok -opon

] R

SUBSTITUTIONS
GRAPHIQUE
Cela permet de changer
le graphisme de certain

STE L o

éléments. Par exemple,
si l'on choisit //B&L-
POCHE-NOIR, tout

les plans et coupes se
retrouveront poché en
noir.
Onestsurunchangement
uniguement graphique ,
cela ne change en aucun
cas la structure méme de
élément.



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

VUES MODELE :

Dans l'organisateur il existe des
jeux de vues modeéle en fonction
des phase du projet.

Les vues modeéle gérent
automatiquement les parameétre
d’affichage.

L'idée est de ne pas trop toucher
aux éléments qui se trouvent

en bas de la fenétre de dessin
(jeux de stylos, substitutions
graphiques...) pour ne pas
changer les réglages de la vue
modele.

Pour utilisé une vue modele il
suffit de double cliquer sur celle-
ci et les réglage vont se mettre a
jour automatiquement.

2 > @i

v (Ip NOM DU PROJET

]

& f{B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COI
& fIB&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIF
& fIB&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIF
& f{B&L - AFFICHAGE SCHEMA

7 //B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL CO!

v [ ] //B&L - PRO

["5 0. //B&L - PRO - DEMOLITION/CC
["1. jj B&L - PRO - CONSTRUCTIOMN
[" 2. //B&L - PRO - OPTION

["5 3. //B&L - PRO - RENDU

[" 4. {/B&L - PRO - RENDU PLAFON
[" 5. J/B&L - PRO - RENDU SOLS
[" 6. //B&L - PRO - RENDU MURS
17 //B&L - PRO - COUPE

=71 8. //B&L - PRO - COUPE OTION

» ] //B&L - PC

» 07 1/B&L - APD

» [ ] //B&L - APS

» [ //BAL - ESQ

» 077 //BBL - CARTOUCHES
» ]/ BAL - PM

» 5=/ Indexation projet
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AU MOMENT DU DESSIN DES ELEMENTS BIEN PENSER A LES RANGER
DANS LE BON CALQUE POUR UN BON FONCTIONNEMENT DU FICHIER.

@ ARCHICAD Fichier Edition Vue Dessin Documentation Options Partage Fenétres Aide

O & W F P B O3 -@EX A [T

Principal: Calgque: Option de géométrie: de ligne de réfé 51
Gptions par défaut [] > @ J1B&L-02..Gros Oewvre .‘ @ @ [ 1| W Calgue ARCHICAD
@ (1| ji8&L-00- NOPRINT

9 <@ Y 1|// B&L - 00 DESSINS - Cadastre
rt! o Eﬂ 1| // B&L - 00 DESSINS - Image satellite
o @ [ 1|/ BAL - 00 DESSINS - Mise en Page
T @ [ 1|// B&L - 00 - DESSINS - Géométre
Dessin o @ Y 1|// B&L - D1 EXTERIEUR - Objets
r[‘f) @ (W 1|// B&L - 01 EXTERIEUR - Terrrain
rb L ﬁ 1|/ B&L - 01 EXTERIEUR - Végétations
r[‘f) @ (T 1|// B&L - 02 CONSTRUCTION - Charpente
v T4 1 [{B&L - 02 CONSTRUCTION - Gros Oeuvre
r[‘f) @ (T 1|// B&L - 02 CONSTRUCTION - Plafonds
rb L ﬁ 1| // B&L - 02 CONSTRUCTICN - Dalles
r[‘f) < (T 1|// B&L - 02 CONSTRUCTION - Fondations
rb L ﬁ 1| // B&L - 02 CONSTRUCTICN - MOEB
r[‘f) < (T 1|// B&L - 02 CONSTRUCTION - MOB Soubassement
rb L ﬁ 1| // B&L - 02 CONSTRUCTICN - Second Oeuvre
"D < [ 0|/ B&L - 02 CONSTRUCTION - Solivage
rb L ﬁ 1| // B&L - 02 CONSTRUCTICN - Toitures
r[‘f) @ (T 1|// B&L - 03 INTERIEUR - Mobiliers
rb L E 1| // B&L - 03 INTERIEUR - Sanitaires
r[‘f) < (T 1|/ B&EL - 04 FINITIONS - Murs
rb < E 1| // B&L - 04 FINITICNS - Flafonds
r[‘f) < (T 1|/ B&L - 04 FINITIONS - Sols
9 < [ 1|// B&L - DS FLUIDES - Elec
r[‘f) < (T 1|/ B&L - 05 FLUIDES - Plomberie & Sanitaire
rb < E 1| // B&L - 05 FLUIDES - Ventilation & Chauffage
rt! < (T 1|/ B&L - 06 DIVERS - Eclairages
rb @ E 1| // B&L - 06 DIVERS - Etude Volumigque
"D < [ 2|/ BAL - 06 DIVERS - Option
T @ ([ 1|/ BAL - 07 2D - Annotations
rt! <@ [ 1|// B&L - 07 2D - Annotations PMR
Docume T @ (Y 1|/ BAL - 07 2D - Changements
o @ [ 1|/ B&L - 07 2D - Cotations Extérieurs
rb > E 1| /{ B&L - 07 2D - Cotations Intérieurs
0 @ Y 1|// B&L - 07 2D - Coupes
r[‘,;_J L @ 1|/ B&L - 07 2D - Détails
T @ (Y 1|/ B&L - 07 2D - Fagades
rt! L ﬁ 1| /) B&L - 07 2D - Grille structurelle
0 @ (W 1|// B&L - 07 2D - Zones

* &li!] {/BE&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR...

JEPBOLIVNE O /ova ()




TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Jeux de stylos par défauts
a ne pas écraser au
moment de la créations de

nouveaux
@ Stylos eAuleurs {Vues modéle)
Jeux de stylos difpo

Sélectionner unjeu de stylos pour les vues modéle:

J/B&L - TRAVAIL

R
//B&L - VUE 3D enommer.

i Stylo pour les
Gestion de pry— .
pprimer
'épaisseur et hachures grise
de la teinte
du stylo ¥ | j/B&L - RENDU

sélectionné

Stylo pour
les hachures
blanche

[

L Epasseart{0,10  |mm |
Nom du stylo

Sélectionné\lﬂmﬁpﬁam. Général - Dessin

Stylo d’axes

Stylo hachure ™=
du terrain en

coupe
Styltoi ddes Stylos
e at_s e modifiables
réenovations selon les
projets

Annuler

Stylo pour les Stylo pour les
pastilles PC options



Général

Coupé structurel
Coupé non structurel
Symboles & Séparateurs
Contours

Hachures

Fond de Hachures

Ces stylos doivent étre utilisés lors de la
création de structure composites ou de
profils complexes.



Stylo pour objets
techniques

Stylo et fond

de hachures par
matériaux

La colonne grise
correspond aux
isolants
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12 Pts ABCDEFGHIJ 3.0
10 Pts ABCDEFGHIJ 2.5
9 Pts ABCDEFGHIJ 2
7 Pts ABCDEFGHIJ 15
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Sélectionner les éléments a mettre en option.
Passer ces éléments en état de rénovation : «Nouveau». (Fig.)
Mettre tous les éléments optionnels dans le calque «//B&L - 06 DIVERS -
Option». (Fig.2)
Figl

&

I> d*élément: Classification: Propriétés:
v ID et Catégories Propriétés... >I
D MurExt-083
Fonction structurelle Elément porteur E& ~
Position Extériaur
v Rénovation

Afficher sur Tiltre de reno... lous les filires approprias
v PROPRIETES IFC

Type IFC

1D IFC ARCHICAD

Globalld (Attribut)

Mame (Attribut) MurExt-089
Tag (Attribut) DE9TOFD1-ESEA-1B44-90B3-982062....
[ XX ]
O F PN v O-a-@EX AN E

=i © Rl giioue ARCHCAD

EED S Ry =y /88L- 00 NO PRINT 1
// B&L - 00 DESSINS - Cadastre.

/1 B&L - 00 DESSINS - Image satellite.

// B&L - 00 DESSINS - Mise en Page

// B&L - 00 - DESSINS - Géométre

[/ B&L - 01 EXTERIEUR - Objets

// B&L - 01 EXTERIEUR - Terrrain

/1 B&L - 01 EXTERIEUR - Végétations

// B&L - 02 CONSTRUCTION - Charpente
/1 B&L - 02 CONSTRUCTION - Gros Gouvre
[/ B&L - 02 CONSTRUGTION - Plafonds.

// B&L - 02 CONSTRUCTION - Dalles

]

®m
1 . fon ]
[ () //BEL - AFICHAGE DE TRAVAIL NOR. e
°m
@O
(ol ]
o0
<O
°m
o0
o0
o0
< (% |//B&L - 02 CONSTRUCTION - Fondations.
°m
<O
@O
oo
R ]
©m
o0
<O
oo
<O
<O
<O
<O
<

Iz

g

/] B&L - 02 CONSTRUCTICN - MOB

1/ BaL - 02 CONSTRUCTION - MOB Soubassement
[/ B&L - 02 CONSTRUCTICN - Second Oeuvre

/1 B&L - 02 CONSTRUCTION - Solivage

1/ BaL - 02 CONSTRUCTION - Toftures

// B&L - 03 INTERIEUR - Mobiliers

// B&L - 03 INTERIEUR - Sanitaires

/] B&L - 04 FINITIONS - Murs

// B&L - 04 FINITIONS - Plafonds

1/ BaL - 04 FINITIONS - Sols

// B&L - 05 FLUIDES - Elec

/1 B&L - 05 FLUIDES - Plomberie & Sanitaire

// B&L - 05 FLUIDES - Ventilation & Chauffage

u

ol
Kol
il
ol
ol
kol
ol
o
v
ol
kol
ol
o
kol
o
kel
ol
o
kol
Kol
il
ol
ol
kol
ol
o

Eclairages.

0 @ [ |1/8&L - 07 2D - Annotations PMR
T @ [ |//8aL - 07 20 - Changements.
9 © [ |//84L - 07 20 - Cotations Extéricurs

*fdpromed 9190 /ouo0

t @ (Y |18aL - 07 20 - Gotations Intérieurs
2 T @ [ |1/8&L - 07 20 - Coupes
© % <@ [ [1/85L - 0720 - Détails
$ T @ [ |1/ 8aL - 07 2D - Fagades
A W @ [ |1/88L - 07 20 - Grille structuralle
i <= (b |1/8aL - 07 20 - Zones
Fig.2 wm



Sélectionner une vue modeéle correspondant a la phase avec un sous titre
«Option» (Fig.3)
A l'affichage les éléments optionnels passe en bleu. (Fig.4)

Fig.3

Sl
T > ™ 5 (3

v (I, NOM DU PROJET
[" J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL CO
[" J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL CO
[" j/B&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIF
[" J/B&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIF
[" J/B&L - AFFICHAGE SCHEMA
=7 J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL CO
» [ /B&L - PRO
» ] //BA&L - PC
» ] //B&L - APD
v //BaL - aps
[" 0. J/B&L - APS - DEMOLITION/CC
[" 1. //B&L - APS - CONSTRUCTION
—— |
[" 3. //B&L - APS - RENDU
[ 4. {/B&L - APS - PLAFONDS
[" 5. J/B&L - APS - S0LS
[" 6. J/B&L - APS - MURS
=17 //B&L - &PS - COUPE

Fig.4

=7 8. J/B&L - APS - COUPE OTION
» [ /B&L - ESQ
» []//B&L - CARTOUCHES
» ] 1/ B&L - PM
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

CETTE TECHNIQUE EST POSSIBLE LORSQUE LES MISES EN PAGE
SONT DEJA EFFECTUEES ET PERMET L'EXPORT D'UN DOCUMENT EN
PARTICULIER, PAS D'UN JEUX DE PUBLICATION.

21



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans I'organisateur , onglet «Carnet de mise en page». (Fig. 1)
Choisir une mise en page (cf icbne) et double cliquer (Fig. 1)
La mise en page s’ouvre dans un nouvel onglet.(Fig. 2)

Fig.]

£ 3 A.01 ETUDESINTERNES
» [ DIAG DIAGNGSTIC - ESQUISSE
» [ APS AVANT PROJET SOMMAIRE
» [ APD AVANT PROJET DETAILLE
v 7 PC PERMIS Df CONSTRUIRE

» IR PCO1PLAN DE SITUATION

[ PCO2 PLAN DE MASSE
[ PCO3 COUPE
[ PCO4 NOT|CE ARCHITECTURALE
[ PCO5 FAGADES
» [ pcas-4o e
1 PRO PROJET
£ DcE DOSSIEGPE CONSULTATION DES

r-Twm

EPED LY

‘1) [//BBL - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR SA... [ [PCOT PLAN DE SITUATION]

@ Carnet de mise en page
E Mise en page

! Fond de mise en page

Fig.2

13D-04 Rez - 30 (30-04 Rez - 30]

N rBroRi>arxldmremot9re o soenaln




TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans Fichier > Enregistrer sous > Format PDF > Enregistrer (Fig.3 & 4)
LE DOCUMENT PDF EST ENREGISTRER

Fig.3
D Fichier Edition Wue Dessin Docu

D Nouveau
E,i Quvrir
D.; Fermer projet

(O Enregistrer

[zr':j Publier hyper-modéle BIMx...
Interopérabilité

Contenu externe
Biblioth&éques et objets
Infos

Format traceur ...

Tracer...

Fig.4
Format d'impression... el
== Imprimer... © %% prtanciica>

" 7 Projet Modéle ARCHICAD
Projet ARCHICAD 20
Projet Archive ARCHICAD

Fichier Objet ARCHICAD
Format

Script GDL

Image JPEG

Image PNG (Portable Network Graphics)
Graphics Interchange Format (GIF)
Image TIFF

Image bitmap Windows

Fichier DWF

Fichier DXF

Fichier DWG

Fichier dessin MicroStation

pour faire al
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

A FAIRE UNIQUEMENT EN CAS DE MODIFICATION D'UN ELEMENT

DEJA MIS EN PAGE.
Sélectionner I'élément a modifier, faire un elic droit et chosir : «Ouvrir

vue source dans un nouvel onglet». (Fig. 5)
On se retrouve automatiguement dans 'onglet de la vue source.

Fig.5

Rer* 3D

@ Options Dessins sélectionnés B
Sélectionner et activer outil

2 Ouvrir vue source dans nouvel onglet
== "

E‘E‘; Modifier Options vue source...
() Mettre & jour

= Lier Dessin ...

fg] Décomposer dans vue courante

8 Définir comme référence de Texte automatique

4 Couper 38X
Em copier ®e
[B Coller E4Y

X Effacer

Déplacer >
Ordre d'affichage > o
Calques >

i

(7 Afficher tout en 3D
I Afficher Sélection/Zone de sélection mémorisée en 3D 38Fs

@ Optimiser sur la sélection

Tout Désélectionner

24




TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Faire les modifications nécessaire dans la vue source. (Fig. 6)
Une fois terming, il suffit de cliquer sur Ponglet de la mise en page, Ia
vue se met automatiquement 3 jour. (Fig. 7)

Pour de nouveau exporter en PDF il faut refaire les méme manipula-
tions que précédemment.

Fig.6

Y WAL DrErErH O-B"8BEX A0 /7/H4BLOBYN YEHEWCCRLLHG

D TR
Nowl [3PCopLaN DE STUATION) 1 G

[71/88L - AFICHAGE DE TRAVAL

fBro 3> ek xfdmnromed9ivosoncuiol v ol
e

Fig.6
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

L'EXEMPLE ICI EST DE METTRE TOUS LES MURS EXISTANT EN ROSE.

27



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Cliquer sur l'icone « substitution graphique» en bas de la fenétre de dessin.(Fig. 1
Une fenétre s’ouvre, cliquer sur nouveau pour créer une nouvelle combi-
naison de substituions.(Fig. 1)

Ensuite cliquer sur «Editer Régles» pour créer de nouvelle régle de subs-
titution. (Fig. 2)

>

Figl

@ Pas de substitutions

Combinaisons de Substitution graphique

Fig.2

Pas de substitutions

JiBaL -
J/BaL -
JiBaL -
JBAL -
J/BaL -

4 Nom:

Nouvelle combinaison

ANOTATIONS PMR (PRO)

OPTION Ordre d'application des régles :

‘OPTION + ANOTATION PMR (PRO) Nom

POCHE - DEMOLITION/CONSTRUCTION Régles appliquées par Filtre de rénovation
POCHE - NOIR

Ajouter >
Effacer 4@ @

Annuler

I
B
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Une nouvelle fenétre s'ouvre, ici on gére les regle de substitution.
Cliguer sur nouveau pour avoir une nouvelle regle. (Fig. 3)

Une fois la nouvelle régle créer, il suffit de chercher tout les éléments qui doivent
étre modifiés graphiguement a l'aide des critéres. Pour ajouter des critére cliquer
sur «ajouter». Cela fonctionne comme l'outil «chercher, sélectionner.
Ici, comme je veux avoir tous les murs existants, je met un critere de «type» pour
avoir les murs et un critére «d'état de rénovation» pour dire qu'il sont existant.

(Fig. 4)

Nom
Tous les éléments existants.
Tol lir
ol

I{B&L - ANOTATIONS PMR
J/B&L - OPTION

H/B&L - POCHE - NOR

JfB&L - POCHE - NOIR DEMOLITION/CONSTRUCTION
J{B&L - POCHE - NOIR EXISTANT

Régles de Substitution graphique

Nom:
Nouvelle régle

¥ Critéres

Critéres Valeur

Type d'élément est > TousTypes

Aovter.. >

© ¥ substituer style

" Type Ligne :

Fig.3

Editable : 1

| Couleur Ligne/Marque/Texte

T Hachue O

" Stylo premier plan de hac
" Stylo fond de hachure :

Substituer
Stylos | Couleurs :
*) Substituer

_ Surface :

Régles de Substitution graphigue

2 A B “ Nom:
] Nouvelle ragle
------ i
[} ¥ Critéres
- o |
_
]
|
O
Effacer

© ¥ substituer style

%Y
my
couleur de stylo seulement
couleur et épaisseur de stylo

B d

|0 2 Z e

LNz

> 3 &
[S—n—
Fig.4

Annuier

Editable : 1
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Lorsque la sélection est terminer, il faut donner des styles de substitutions

graphigue.

Ici, pour avoir les murs existants en rose il suffit de changer le stylo premier plan

de hachure et lui attribuer la couleur rose. (Fig. 5)
Une fois la regle établie cliquer sur OK.

On retourne sur la page de combinaison de substitution graphique.
Il suffit de rajouter le nombre de régle nécessaire pour avoir la bonne
substitution, a l'aide du bouton « ajouter» et cliquer sur OK. C’EST FINI ! (Fig. 6)

Fig.5
Ajouter.. > Effacer
© ¥ Substituer style
| Type Ligne : >
" | Couleur Ligne/Margue/Texte : N |
| Type Hachure : |:| > B
Afficher séparateurs de couche
B2 stylo premier plan de hachure : s AN B
| stylo fond de hachure : By A & =&
" Substituer couleur de stylo seulement
Stylos | Couleurs :
(D) substituer couleur et épaisseur de stylo
| Surface : 5 B
e
Fig.4
[ ] Combinaisons de Substitution graphique
Pas de substitutions < Nom:
Nouvelle combinaison
J/BAL - ANOTATIONS PMR (PRO)
J/B&L - OPTION Ordre drapplication des régies
J/B&L - OPTION + ANGTATION PMR (PRO)
JIBEL - POCHE - DEMOLITION/CONSTRUCTION | 1
JIBAL - POCHE - NOIR —

J/B&L - POCHE - OPTION

30

Réglos appliauées par Fitre de rénovation

Edite

Annuler
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: =

Dim. 80 x 208
Pass. 73 x 204

PHASE PC



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans I'organisateur , onglet «vue modele». (Fig. 1)

Choisir dossier : // B&L -PC et PMR(Fig. 2)

Cliquer sur 3. //B&L - PC PMR - Rendu (Fig. 2)

2 >
¥ "By NOM DU PROJET
v E| Etages
IE| 2. Toiture
Iv_l—| 1. Etage ler
"5 0. Rez-de-chaussée
E -1. Sous-sol
v ﬁ Coupes
1 A Coupe AA (Modéle 3 reconstruc
1 B Coupe BB (Modéle A reconstruc
7 B3 Coupe BB (Modéle 3 reconstrt
i1 Fagades
{7 A Fagade A (Mod#le 4 reconstruc:
1 B Fagade B (Modéle & reconstruct
1 C Fagade C (Modéle & reconstruc
{1 D Fagade D (Modéle & reconstruc
[IE] Elévations intérieures
v Feuilles de travail
Ji B&L - CARTOUCHE - Grand (In:
Ji B&L - CARTOUCHE - Médium (|
1/ B&L - CARTOUCHE - Petit (Inde
» (B pétails
> Documents 3D
v[]J 3o
I:[J Perspective générique
ffﬂ Axonométrie générique
v @ Nomenclatures
v Eléments
@ 00 Volumes et surfaces par étz
@ 01 Menuiseries extérieures

@ 02 Menuiseries intérieures

A na curfaras das ridras

32

Fig.2

e > B (39

v (I, NOM DU PROJET

[" J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COUL
[" J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COULI
[" J/B&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR S
[" J/B&L - AFICHAGE DE TRAVAIL NOIR A
[" J/B&L - AFFICHAGE SCHEMA
7 J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL COUP
» [ //BAL - PRO
v [ ] //B&L - PC
["5 0. //B&L - PC PMR - DEMOLITION/C
[P 1. jf BAL - PC - CONSTRUCTION
[" 2. /JB&L - PC - OPTION
[" &. /B&L - PC - RENDU
[" 4. /JB&L - PC - RENDU PLAFOND
[’ 5. //B&L - PC - RENDU SOLS
[" &. //B&L - PC - RENDU MURS
=1 7 [{B&L - PC - COUPE
=7 8. //B&L - PC - COUPE OTION
v PMR
[" 0. //B&L - PC PMR - DEMOLITION
[ 1. /i B&L - PC PMR- CONSTRUCT
[P 2. //B&L - PC PMR - OPTION
["5 3. //B&L - PC PMR - RENDU
[" 4. //B&L - PC PMR - RENDU PLAF
[" 5. //B&L - PC PMR - RENDU SOLE
[ 6. //B&L - PC PMR - RENDU MUR:
=7 7. [{B&L - PC PMR - COUPE
7 8. //B&L - PC PMR - COUPE OTIO
» [ /iBaL - APD
» [ //BAL - APS
» 1 WRAL - FeAO
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Sélectionner la porte ou les portes.

Faire cmd + B (Fig. 3)

Aller dans I'onglet : Marque de cotation (Fig. 3)
Sélectionner : Marque Porte 21 (Fig. 4)

Fig.3
stions Portes sélectionnées
]

Porte 21 Sélectionné(s): 1 Editable:
¥ [l Prévisualisation et position
Fig.4
1.000 > 3 r-———----—- ~ 10N5 Portes selectionnees
=] O | I
I 2,080 > P 1 | Porte 21 Sélectionné(s): 1 Editable: 1
: 1 1 de b
Ancrage : = ! ! * [l Prévisualisation et position 3
Appuil 3 étage 0 > i i kg
2 ' ' 1000 > w
| 0,000 | 1 = - r 1
==k | | a | |
' ' I 2,080 > | |
Ebrasure 3 face de mur i i .I . B @ | I
— | | | |
7=F+r o000 ! ! Ancrage : = | |
Appuia étage 0 > | |
— ® I I
atEz £a & T | ‘Q 0,000 | |
| | it | |
1 1 Ebrasure 3 face de mur > | |
I I - | |
| | F=Fs 0,000 | |
i i
I I | |
| | ‘ez 2 & | |
: : I I
[ — 1 XE
103
|| Basculer i
e I I
| | PAF
Paramétres Porte battante | | <
I I
4 | » E [ITailles nominales et tolérance... > : :
I I
» Définir comme nominal  Largeur  Hauteur 1 1
© 1. Ouverture de mur 1,000 2,080 | |
" 2. Dimension d'ébrasure 1,000 2,080 [0,000 | |
. I I
3. Dimension du cadre 1,000 2,080 Lo J
") 4. Dimension int. du cadre 0,830 2,040 Ao
° * a z’ﬁg Basculer A
5. Dimension battant 0954 2,052 B

| Transmettre taille nominale actuelle & sélection Paramétres Porte battante
¥ 5T Plan et Coupe

+ afl Marque de Cotation

0,000 0,000

Margue de cotation basique

1 Marque P 21
-Gt | 10,00 mM "/ Margue porte 21
LS = — Charger autre Marque Porte...
Niveau de détail Selon échelle Pass, 93x 204

»  Afficher en détaillé
»  Afficher en simple
» Contenu

b Texte

» Apparence

> é ion 20

» 5T Plan et Coupe

Options Marque Porte
» Classification et Propriétés

EXE

sonuer | (T

3 Classification et Propriétés

aevier |
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans «Option marque porte» puis «Contenu par échelle» et cocher
UNIQUEMENT «Dim. Ouverture mur» ct « Dimension sortie» dans les 2 sous
ensemble (Fig. 5)

Aller dans «Contenu 1», régler «Dim. Ouverture mur» et «Dimension sortie» en
leur donnant les bon «nom d’article» (Fig. 6)

Fig.5

- Options Marque Porte I
E Contenu par échelle | | » >

Niveau de détail Selon échelle a
Afficher jusqu'a 1:50

D
Dimensien unité
Dimension sortie

Afficher a partir de 1:50
D

Dim. Cuverture mur

0,00

Dimension unité

Dimension sortie

> Classification et Propriétés

Fig.6

= Contenut | » <o | e

ID Lien et ID o'élément [

Dim. Quverture mur I Valeur mesurée 1

Mom d'article Dim.

Dimension unité Valeur mesurée d
Mom d'article cu

Dimension sortie Valeur mesurée
Mom d'article Pass.

Séparateur de valeurs ¥

Hauteur seuil Valeur mesurée a
Mom d'article Sewuil
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans l'onglet « Texte», cocher «texte uniforme» et changer la couleur en
prenant le stylo 20 et enfin décocher «bold»(Fig. 8)

Aller dans l'onglet «Unité cadre et dimensions» ct changer le «style de cadre»
en «Sans» (Fig. 8)

Fig.7

A Texte I << | @2

xtes uniformes

Textes

20 0.20 mm | 0.57 Pt Systéme d'axe
Arial > U .].....
/

M3 200

£

> Classification et Propriétés

& [ [ [ [ ]
ol [ [ [ [ ]

Annuler

Fig.8
| | uUnité cadre et dimensions 1 LI S
Style de cadre Type de ligne {{ B&L - Continu 5
y j J/ B&L - DIVER... »
|l
W Sans
%)
Afficher unité de :
Valeurs de taille | Style1  lcimaux 1
Valeur hauteur appui/seuil [ iBcimaux 1
> Classification et Propr Style 2
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Cliguer sur Ok
C’EST FINI!

Dim. 80 x 208
Pass. 73x 204
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||||||||||||

|||||||||||||

|||||||||||||

PHASE PRO
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans I'organisateur , onglet «vue modele». (Fig. 1)
Choisir dossier : // B&L = PRO (Fig. 2)
Cliguer sur 3. PRO - Rendu (Fig. 2)

2 >
¥ "By NOM DU PROJET
v E| Etages
IE| 2. Toiture
Iv_l—| 1. Etage ler
"5 0. Rez-de-chaussée
E -1. Sous-sol
v ﬁ Coupes
1 A Coupe AA (Modéle 3 reconstruc
1 B Coupe BB (Modéle A reconstruc
7 B3 Coupe BB (Modéle 3 reconstrt
i1 Fagades
{7 A Fagade A (Mod#le 4 reconstruc:
1 B Fagade B (Modéle & reconstruct
1 C Fagade C (Modéle & reconstruc
{1 D Fagade D (Modéle & reconstruc
[IE] Elévations intérieures
v Feuilles de travail
Ji B&L - CARTOUCHE - Grand (In:
Ji B&L - CARTOUCHE - Médium (|
1/ B&L - CARTOUCHE - Petit (Inde
» (B pétails
> Documents 3D
v[]J 3o
I:[J Perspective générique
ffﬂ Axonométrie générique
v @ Nomenclatures
v Eléments
@ 00 Volumes et surfaces par étz
@ 01 Menuiseries extérieures

@ 02 Menuiseries intérieures

A na curfaras das ridras

38

Fig.2

2 > M B5 (3

v Cth MOM DU PROJET

v [ 7] //B&L - PRO
[’ 0. PRO - DEMOLITION/CONSTRUCT
[" 1. PRO - CONSTRUCTION
[" 2. PRO - OPTION

I 3. PRO - RENDU 1

[" 4. PRO - RENDU PLAFOND
[ 5. PRO - RENDU 50LS
[ 6. PRO - RENDU MURS
[ /BaL - P
» [ //B&L - APD
v [ iyB&L - aPs
» [ //B&L - POCHE
» 7] //B&L - FILAIRE
» ] //B&L - ESQ
» 7] //B&L - CARTOUCHES
[ J/B&L - AFFICHAGE DE TRAVAIL
> '.El Indexation projet



TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Sélectionner la porte ou les portes.

Faire cmd + B (Fig. 3)

Aller dans I'onglet : Marque de cotation (Fig. 3)
Sélectionner : Marque P 21 (Fig. 4)

Fig.3
stions Portes sélectionnées
]

Porte 21 Sélectionné(s): 1 Editable:
¥ [l Prévisualisation et position
Fig.4
1.000 > 3 r-———----—- ~ 10N5 Portes selectionnees
=] O | I
I 2,080 > P 1 | Porte 21 Sélectionné(s): 1 Editable: 1
: 1 1 de b
Ancrage : = ! ! * [l Prévisualisation et position 3
Appuil 3 étage 0 > i i kg
2 ' ' 1000 > w
|@ 0,000 | 1 = - r 1
==k | | a | |
' ' I 2,080 > | |
Ebrasure 3 face de mur i i .I . B @ | I
— | | | |
7=F+r o000 ! ! Ancrage : = | |
Appuia étage 0 > | |
— ® I I
ZtEw Ea & T | ‘Q 0,000 | |
.+ -
| | = | |
i i Ebrasure 3 face de mur > | |
I I - | |
| | F=Fs 0,000 | |
i i
I I | |
| | ‘ez 2 & | |
: : I I
[ — 1 XE
103
|| Basculer i
e I I
| | PAF
Paramétres Porte battante | | <
I I
4 | » E [ITailles nominales et tolérance... > : :
I I
» Définir comme nominal  Largeur  Hauteur 1 1
© 1. Ouverture de mur 1,000 2,080 | |
" 2. Dimension d'ébrasure 1,000 2,080 [0,000 | |
. I I
3. Dimension du cadre 1,000 2,080 Lo J
") 4. Dimension int. du cadre 0,830 2,040 Ao
° * a z’ﬁg Basculer A
5. Dimension battant 0954 2,052 B

| Transmettre taille nominale actuelle & sélection Paramétres Porte battante
¥ 5T Plan et Coupe

+ afl Marque de Cotation

0,000 0,000

Margue de cotation basique

1 Marque P 21
-Gt | 10,00 mM "/ Margue porte 21
LS = — Charger autre Marque Porte...
Niveau de détail Selon échelle Pass, 93x 204

»  Afficher en détaillé
»  Afficher en simple
» Contenu

b Texte

» Apparence

> é ion 20

» 5T Plan et Coupe

Options Marque Porte

EXE
» Classification et Propriétés

sonuer | (T

3 Classification et Propriétés

aevier |
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans «Parameétre de marque» puis mettre «ligne d'extension» a 0.00. (Fig. 5)
Aller dans Géométrie marqueur > Contenue de marque 1- ID, Appui. (Fig. 6)
Cocher «Afficher allege» ct changer le préfixe en «Allége» (Fig. 7)

Fig.5
4 Paramétres Porte battante
» 7T Plan et Coupe

> a%h Marque de Cotation

" Lo Paramétres marque |

|| Symétrie margue

Cercle B

| Ajuster margue 2 taille texte

Forme marque

mmE

Unité taille Margue .

(1) Paosition marque 20,00 Text
{2) Décalage margue 0,00 Texte
(3) Pasition cote : 12,00

0’“

I(A) Ligne d'extension :

(5) Distance hauteur appui

(6) Décalage hauteur appui

> Classification et Propriétés

Annuler

Fig.6

/W‘ Basculer WA s

» G5 paramétres Porte battante
¥ ZIE Plan et Coupe
» o}l Marque de Cotation

~ D25 Paramétres marque

Géométrie margueur
Contenu de marque 1 - 1D, appui

[~ symétrie marque

v [l Prévisualisation et position

1000 > N R
=]
: I
] [20m0 >
4 = g I
|
Ancrage : =t |
Appui @ étage 0 > ® |
|@ 0,000 !
s |
tebig
Ebrasure & face de mur > :
—
7=+  |oooo |
|
Z'EY E2 & |
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
e

a’ﬁg‘ Basculer iRk

> Paramétres Porte battante
» T Plan et Coupe

» afie Marque de Cotation

v & paramétres marque

[= contenude marque 1 - ID, appui 3| << | »»

Lien et D d'é... B

Perpendicula... [

Valeur mesur... [
o
Ancrage B b

Afficher ID

Orientation

Afficher allége

"150

Définir hauteur d'appui &
|| Hauteur nominale d'appul

Préfixe

=l
Forme marque Cercle B =
| Ajuster marque 3 taille texte = Contenu de marque 3 - Classification fe
Unité taille Marque mm E E =] contenu de marque 4 - Indice U et empl
(1) Position marque 20,00 A Texte 1- Texte ot dimensions marque
(2) Décalage margue 0,00 A Texte 2 - Deseription
(3) Position cate : 12,00
@) Ligne diextension : 500 :
(5) Distance hauteur appui B

(6) Décalag hauteur appui

> Classification et Propriétés

Annuler
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> Classification et Propriétés

Annuler




TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans 'onglet « Contenu de marque 3 - Classification feu et acoustique»,
cocher au besoin le degré feu et la classification acoustique en renseignant les
norme a l'aide d’'un texte personnalisable. (Fig. 8)

Aller dans l'onglet «Texte 1 - Texte et Dimensions marque» et changer le stylo
«Texte de marque» cn mettant le stylo 5 (Fig. 9)

Fig.8
IV Paramétres marque I
[=] Contenu de marque 3 - Classification feu et acoustique* <4< | mn
a Afficher degré de Texte person... [ N
protection au feu | N |
f/B&L - PORTE - Simple 23 PF=1h \ /
Préfix
Crientation Perpendicula... [ - ]
2
— Afficher classification Valeur mesur.. ﬁ -
acoustique /"
!
r | PF
Prefixe
* B T
Orientation Perpendicula... | | | |
Appui
> Classification et Propriétés
Fig.9
> a%lz Margue de Cotation
v Paramétres marque
I A Texte 1- Texte et dimensions marque >I << | »>»
[ Textes
E - Simple 93 Textes de

Y
Havtewr oo HHET T AN EEEEEEE =B
U |.lllllllllllllllll. ||
unié valeurs SIS EEEE W [ [ [ ] | :
Texte o' zppul I EHHEYHEEEY N | [ [
Y NHEE [ [T ]
Unité valeur k ....... . ... . 1
HEN EEEEEN HEERTE
AN EEE =N Mo

4 Classification et Propriétés

Annuler
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans «Marque et Cotations», changer le stylo de margque en stylo 65 (Fig. 10)
Puis aller dans «Représentation 2D» pour changer le «Stylo de contour»

en stylo 65 (Fig. 11&12)

a% l Basculer RiA

> Paramétres Porte battante -

c (T Plan

2fle Marque de Cotation > Paramétres Porte battante

i » £ Plan et Coupe
Margue P 21 4| Utiliser Couleurs

aﬁg‘ Basculer A

Symbole ¥ afie Marque de Cotation
Arial i M7t |200 mm & 0,000 Utiliser Couleurs
1 Margue P 21 2 @
&1 10,00 . M
.1 mnm Arial B M7t 200 mm %:I 0,000
G /|S I 2 es ] &1 1000 mm
Masquer margue en plan Nen )
» Options Marque 6 /|8 -8l (65 L
» Géométrie . S—
» Textes personnalisés I P Géomitris I
> Texte marque
»

v Paramétres marque
A, Texte 1- Texte et dimensions marque

Textes uniformes
Textes de marque

. Arial d M1 200 mm %i 0,000

&1 10,00
E - Simple 73
G/ S BUY ss .
e —
(¥ BAL - DIV
: ¥ {0,10 mm)
i Stylo fond 19 (0,00 mmj)
v Paramétres marque
E - Simple 23 A Texte 1 - Texte et dimensions margue

Textes uniformes
Textes de margue

o[ m M3 200 | |Ara >
LEI'C eur ouverture
Uorm oM > |B
Hauteur ouverture
UormpM1 ) (B) /]|y
Unité valeurs taille selon Préférences pr... [ Décimaux 1
Texte d'appui
Uorm Mt > B||/) |V
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Cliguer sur Ok, la porte est sélectionner.
Déplacer les éléments texte a l'aide des points chaud violet. (Fig.13)

C’EST FINI!
Fig14
—————————— 7
|
|
|
|
|
|
. |
.'Ir/F \\ |
| P3 ) |
.\\h /.r
“‘"‘{‘—" :
= |
S| O
- | N |
|
|
Allege 0 |
PF =1h I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
__________ |
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans l'organisateur , onglet «Plan du projet». (Fig. 1)
Choisir dossier : 3D > Axonométrie générique (Fig))
Faire un clic droit sur «Axonomeétrie générigue et choisir : Point de vue... (Fig.2)

Figl

B v

2 > E.[Q

v [y NOM DU PROJET

v |v_|—| Etages
Iv_l—| 2. Toiture
Iv_l—| 1. Etage ler
"5 0. Rez-de-chaussée
Iv_l—| -1. Sous-sol

v E[ Coupes
7 A Coupe AA (Modéle  reconstruc
7 B Coupe BB (Modéle 3 reconstrug

v 1 Fagades
1 A Fagade A (Modéle & reconstruc:
1 B Fagade B {(Modéle & reconstruct
] C Fagade C (Modéle & reconstruc
1 D Fagade D (Modéle & reconstruc

[IE] Etévations intérisures
»> Feuilles de travail
(B pétails

v Documents 3D
{f B&L - PM - Fond (Modile & rec:
3D-04 Rez - 3D [Modéle & recons

v[] 3o

E[J Perspective générigue

> MNomenclatures

> Index de projet

Quvrir...

Fig.2
oy
& o s IS (3

¥ (B NOM DU PROJET

¥ "5 Etages
™5 2. Toiture
Iv_'—| 1. Etage 1er
[ 0. Rez-de-chaussée
™5 -1. Scus-sel

¥ =7 Coupes
=7 A Coupe AA (Modile & reconstruc
51 B Coupe BB (Modéle 4 reconstruc

¥ [ Fagades
{71 A Fagade A {Modéle  reconstruc
(1 B Fagade B (Modéle 4 reconstruct
{71 C Fagade C (Modéle & reconstruc
o Fagade D (Modéle & reconstruc

[0 Etévations intérieures
» [£1) Feuilles de travall
([ pétails

¥ [ Documents 3D
J/ B&L - PM - Fond (Modzle & rect
3D-04 Rez - 3D (Modéle & recons

v[Jap

[[]) Perspective générique

Ouvrir

Styles 3D...

v @ Coupe 3D
C?v Filtrer et couper éléments en 3D... 8A

@ Nouveau Document 3D a partir du 3D...

Enregistrer la Vue Courante...
»E'E Enregistrer et placer vue sur mise en page  38F10
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Dans la fenétre «Option Projections parrallélesy», choisir «Axonométrie isométrique»

(Fig. 3)
Cliquer sur OK. (Fig. 3)
Tourner le modeéle a l'aide loutil «orbite» pour obtenir langle de vue souhaiter. (Fig. 4)

Fig.3
Options Projections Paralléles

Options Perspective...

u A Q | @ Q @ @

[ [ [om—Tpeyooe [0,000 p—
-ﬁ- @ Azimut
..... o | 270,17
Position du soleil :
| Date et heure o Autre
#  Altitude % Azimut
A o
{ar® |s300° @'= 20500
Mémarisation... Soleil... Annuler M

Fig.4
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Lorsque l'angle de vue est défini, faire un clic droit > «Nouveau Document 3D a
partir de la 3D» ct lui donner un petit nom. (Fig. 5)

Aller chercher ce document dans l'organisateur : Plan du projet > Documents
3D > Choisir celui avec le petit nom (Fig. 6)

Une fois dans le document 3D, faire un clic droit et aller dans «Options
Document 3D». (Fig. 7)

Fig.5
(7 Styles 3D ) >
I 5] Projection rendu photoréaliste I
& Points de vue... %P

Définir taille de fenétre...

&9 Nouveau Document 3D & partir du 3D...

Redéfinir document 3D... Fi g 7
&7} Afficher Sélection/Zone de sélection en 3D Fa Ouvrir
9 Afficher tout en 3D Ouvrir dans nouvel onglet
& Afficher Sélection/Zone de sélection mémorisée en 3D s Dupliquer document 3D...
&5 Enregistrer et placer vue sur mise en page 3F10 HETEIOIES CEE PR
&
ta Enreg P Redéfinir document 3D a pgrtir de la fenétre 3D actuelle
== Reconstruire %85 X Effacer document 3D
€3, Optimiser EL Afficher comme référence de trace
@ Orbite 40

&= Reconstruire
Aller 3 > g% Reconstruire du modéle
Quvrir vue originale

o Plan d'édition >
Enregistrer la Vue Courante...
5‘?3 Enregistrer et placer vue sur mise en page FEFo |

Figs

1 A Fagade A (Modéle & reconstruc
1 B Fagade B (Modéle & reconstruc!
7 € Fagade C (Modéle a reconstruc
1 D Fagade D (Modéle & reconstruc
[0°] Erévations intérieures
L4 Feuilles de travail
(B pétails
v Documents 30
[ // B&L - PM - Fond (Modéle & rec
v[]lap

I:D Perspective générigue

@ Axonométrie générique
> ﬁ Nomenclatures
L Index de projet

Quvrir... Quvrir dans nouvel onglet
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

POUR AVOIR UN RENDU FILAIRE AVEC DES HACHURES DE RECOUVREMENT

Il faut :
Hachures surfaces non coupées avec : «Couleur de stylo uniforme»
Décocher Poption stylo uniforme pour éléments non coupés. (Fig. 9).

Fig.8
Fig.9
¥ (I Projection 3D
Le document 3D sélectionnéd m'est pas délimité par une sélection explicite ou par une
zone de sélection
La fenétre 3D actuelle n'est pas délimitde par une sélection explicite ou par une zone
de sélection
&finir le d 3D sél
Redéfinir projections 30... Redéfinir filtre d'éléments...
— Redéfinir la projection, les plans de coupe et les éléments visibles a partir du 3D
actuel.
% Projection Plan
v (] Affichage modile
v Eléments coupés
Hachurer surfaces coupées avec : Hachures coupées - comme dans réglages Z
Stylo uniforme pour éléments coupés [l

v Eléments non coupé:
Hachurer surfaces non coupées avec : Couleur de stylo uniforme ]
g:: 5 Stylo des surfaces non coupees 0 mm

Stylo uniforme pour éléments non cou...

Hachurage vectoriel 3D 4
Transparence i)
v ‘SOLEIL ET OMBRES
Ombres portées Oui
& Polygones d'ombrage JI BEL - DIVERS - 50 %

2 1) Stylo Hachure 0.05 mm 61

‘_U Stylo fond hachure Transparent o
ARETES MASQUEES [l
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

POUR AVOIR UN RENDU FILAIRE

Il faut :
Hachures surfaces non coupées avec : «Couleur de stylo uniforme»
Décocher Poption stylo uniforme pour éléments non coupés et Hachures vec-

toriel 3D. (Fig. ). Fig.10

¥ ([ Projection 3D

Le document 3D sélectionné n'est pas délimité par une sélection explicite ou par une
zone de sélection

La fenétre 3D actuelle n'est pas délimitée par une sélection explicite ou par une zone
de sélection

éfinir le d 3D sélecti é

Redéfinir projections 3D... Redéfinir filtre d'éléments...

~— Redéfinir la projection, les plans de coupe et les éléments visibles 4 partir du 3D
actuel.

% Projection Plan
¥ () Affichage modé

v Eléments coupés
Hachurer surfaces coupées avee : Hachures coupées - comme dans réglages 4
Stylo uniforme pour éléments coupés O

v Eléments non coupé:

Hachurer surfaces non coupées avec : Couleur de stylo uniforme

Stylo des surfaces non coupées
Stylo uniferme pour éléments non cou...

Hachurage vectoriel 3D

Transparence
v SOLEIL ET OMBRES
Ombres portées Oui
@ Pelygenes d'embrage // B&L - DIVERS - 50 %
2 1) Stylo Hachure 0.05 mm 81
& 1) stylo fond hachure Transparent 0
ARETES MASQUEES O

Fig
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

POUR AVOIR UN RENDU FILAIRE AVEC DES APLATS COLORES

Il faut :

Hachures surfaces non coupées avec : «Propres couleurs de surface (avec

ombrage)»

Décocher Poption stylo uniforme pour éléments non coupés et Hachures

vectoriel 3D. (Fig. 13). .
ig.

¥ ([ Projection 3D
Le document 30 sélectionné n'est pas délimité par une sélection explicite ou par une

zone de sélection
La fenétre 3D actuelle n'est pas délimitée par une sélection explicite ou par une zene

de sélection
éfinir le d 3D sél

Redéfinir projections 3D... Redéfinir filtre d'éléments...

— Redéfinir la projection, les plans de coupe et les éléments visibles & partir du 3D
actuel.
&5 projection Plan
v (] Affichage modéle
v Eléments coupés
Hachurer surfaces coupées avec Hachures coupées - comme dans réglages

Stylo uniforme pour éléments coupés

Stylo uniforme pour éléments non cou...

Hachurage vectoriel 3D
Transparence
v SOLEIL ET OMBRES
Ombres portées Oui
ARETES MASQUEES

Fig13
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

- Il est possible de gérer Paffichage du soleil, ainsi que les ombres portées.

- ll'y a la possibilité d'afficher les lignes masquées pour donner un effet rayon X
au rendu. (Fig. 15).

- A noté qu'il est possible de redessiner des lignes sur ce document pour annoter
ou accentuer certain éléments.

Figl4

Fig15
+ ([ Projection 3D
Le document 30 sélectionné n'est pas délimité par une sélection explicite ou par une
zone de sélection

La fenétre 3D actuelle n'est pas délimitée par une sélection explicite ou par une zene
de sélection

&finir le d 3D sél

Redéfinir projections 30... Redéfinir filtre d'éléments...

— Redéfinir la projection, les plans de coupe et les éléments visibles & partir du 3D
actuel.
@ Projection Plan

v [ Affichage moddle

v Eléments coupés
Hachurer surfaces coupées avec : Hachures coupées - comme dans réglages 4
Stylo uniforme pour éléments coupés O

v Eléments non coupés
Haehurer surfaces non coupées avec © Propres couleurs de surface (avec ombrage) *%
Stylo uniforme pour éléments non cou...

Hachurage vectoriel 3D

=00

Transparence
SOLEIL ET OMBRES

Ombres portées Sans

ARETES MASQUEES %]
0,/ Lignes cachées JI B&L - Tirets petits ~~ cmmmmemmmmemae
(0 L) stylo lignes cachées 0.05 mm 165 [ ]

Afficher sur Plan de coupe []
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TEMPLATE ARCHICAD 21 AGENCE BAGARD & LURON

Aller dans perspective générique ou axonométrie générique, régler la vue correctement.
Aller dans Documentation > Création d'image > Option rendu photoréaliste (Fig1)
Une fenétre s'ouvre.(Fig.2)

Fig.]

_ Options Partage Fenétres Aide

Qunis e documentation >

B&L-ArchiCAD type.pln

Calques W o B2 E® @i
T Echelle 3D...

% Affichage partiel des structures...

Jeux de stylos

Vue modéle

Substitutions graphiques

Rénovation -®-

%- Plan de coupe de Plan d'étag
& Outils d'annotations
(E Gestionnaire des changements

[[Créationdimages  »

Nomenclatures

Extras Listes

Index

Carnet de Mise en page

Dessins

25 Enregistrer et placer vue sur mise en page  F10 %E Peindre Surface
Aligner Texture 3D

(2 Publier... .
¥ Créer Séquence Parcours...
¢@ Créer Séquence Solaire.

Fig.2

Option rendu photoréaliste

2 o >
Scéne : Autre a
Moteur : CineRender par MAXON il

| Réglages détaillés -

¥ Réglages de rendu

Qualité : P | Personnalisé |~ |
[ | Basse a
Lumiéres : E o 2 W . 100 %
Sans  parréglages  Haut
N 3 Clo (%=
Sans Haut
B8 7 C 100 | %
Sans  parréglages  Haut
Effets : £ 7 utiliser Effet maguette Blanche
vif Flou

¥ Environnement

¥ Fond
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Pour régler la dimension du rendu aller dans l'onglet «Taille». (Fig.3 & 4).

Modiifier les dimensions du rendu soit en prenant des pages normés (A4, A3

.) Dans ce cas, la résolution doit étre au minimum de 150 Pixels/pouce. Si les ré-
glages sont fait a partir des pixels la résolution est directement induite de la dimen-
sion en pixel.

Une fois les réglages de taille terminé retourner dans longlet «Réglages» (Fig.5)

Fig.3 Fig.4

® Option rendu photoréaliste ® Option rendu photoréaliste

& (=

» 3000
— E pixels
Gl 2250 |
Sceéne : Autre =
_ B Appliguer limites champs de
caméra
0 ineRen r 'S —
Meteur : CineRender par MAXOMN |~ Fecion: @ pixcls/pouce J|
Réglages détaillés - |
B~
Réglages de rendu
Qualité : P | Personnalisé
Fig.5

:': 3000

—
ke 2250

Appl[aucr
caméra
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Pour un rendu photoréaliste bien garder le moteur : CineRender par MAXON

[ ]

Permet d’avoir les,
réglages détaillés
pour gérer plus
de paramétres
précisément

Scéne :

¥ Réglages de re

Option rendu photoréaliste

Autre
CineRender par MAXON

glages détaillés

ndu

Gestion de la
Cualité des ombres

Qualité = 4P Personnalisé |
I [ Basse 1
Lumiéres : ed 100
Sans par réglages Haut
8t o
Sans Haut
B 100
sans el iEyiegEs faut
Miliscr Effet maguette Blanche
Permet d’avoir un
rendu blanc 0 Flou
¥ Environnement
Configuration T
Ciel :g Ciel physigue | ~ |
Intensité Ciel : 17 %
Basse Hauta

Gestion du ciel_n.r—
eteo

et donc implique prédéfinie :
un certaine
luminosité. Temps et

D ans m eteo emplacement :

prédéfinie il v a
des combinaisons
de ciel qui donne
une ambiance au
rendu.

Emplacement :

Date et heure -

¥ Fond

Utiliser position du soleil d'ARCHICAD
Autre
7i 8/ 2014

14:33:03

‘ Gestion de

'intensité du soleil,
des lampes mais
aussi de la diffusion
des matériaux.

LANCER LE RENDU
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LORS D'UN RENDU D'UNE AXONOMETRIE IL Y A UN MESSAGE > CLIQUER SUR
«RENDUS».

Une fois le rendu lancer, un onglet de rendu s’ouvre. (Fig.6)
Une fois le rendu terminer faire un clic droit et Enregistrer sous. (Fig.7)

Fig.6

Fig.7

By Copier 8C
[E) Enregistrer sous... 0#S |

'

Aide
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Ouvrir la fenétre d’option rendu photoréaliste (cf tuto. Précédent)
Passer le moteur en : Esquisse

[ ] Optien rendu photoréaliste

Scéne : Autre

Moteur : I Esquisse I

Réglages détaillés

Paramétres basiques

Style Ligne : Tech Crayon

Couleur Ligne : M Parsonnalisé Gestion de la
Réglages élément coura couleur des Ilgne

Comme dans style Ligne
Afficher Hachure Vectorielle 3D
Ombres Portées Vectorielles
Transparence

Intensification

Antialiasing . [}
Atténuation . o] %
Rugosité papier : ., 1] %

o Utiliser canal alpha en fond

Options Ligne Esquisse

paisseur : 20 %

tersection Ligne : ) 0 % ——Gestion des I\'gnes
du rendu

istersion Ligne 0 %

Paramétres lignes de Hachure

Epaisseur : 1} %
+

Intersection Ligne : v 0 *

Distorsion Ligne 0 %

Clarifier Surface éloignée

Options Ligne Ombre

Fond
@_LANCER LE RENDU
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