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QUESTIONNAIRE SUR LES USAGES RELATIFS AU TRAVAIL COLLABORATIF 

 
Dans le but d’améliorer l’efficacité d’un travail de collaboration, et plus précisément dans l’usage d’un 
collecticiel comme CRTI-weB, nous recherchons à évaluer au mieux les besoins des utilisateurs. 
 
Le but « in fine » est d’en ressortir des dispositifs de visualisation et d’interactions adaptés à ces besoins. 
 
Pour cela, nous avons tenté d’identifier des usages que vous-même pourrez évaluer en tant que praticien 
dans le travail de collaboration dédié à la réalisation d’un projet architectural. Ils concernent la perception de 
l’activité liée à l’échange de documents. 
 
Merci de nous accorder un peu de votre temps pour nous apporter votre expérience personnelle dans ce 
domaine. Nous vous demandons d’évaluer leur pertinence selon deux critères : est-ce que vous les 
pressentez utiles, comme la réponse à un réel besoin et d’autre part est-ce un usage fréquent dans la 
pratique actuelle de votre métier. 

1. VOTRE PROFIL  

 
Nom :       Profession :       

Prénom :       Organisme :       

Email :       Nombre d’années d’expérience :       

Avez-vous déjà utilisé une plate-forme de projet ? Oui :  Non :  

 
 

Les usages que vous évaluerez sont classés en cinq familles et exposés par couples, à savoir (sauf 

exception) un usage en phase conception et un usage en phase chantier. 

2. CONSULTER LES DERNIERS DOCUMENTS EMIS OU MIS A JOUR 

 
En tant que concepteur dans un projet d’architecture, évaluez la pertinence de chacun des ces 
usages relatifs à la consultation des derniers documents émis par les autres : 
 

 Utilité Fréquence 

 Inutile 
Peu 
utile 

Utile 
Très 
utile 

Très 
rare 

Rare Fréquent 
Très 

fréquent 

Consulter les derniers plans ou autres 
documents techniques émis et en vérifier la 
cohérence avec vos propres plans : 

   
   

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Consulter les derniers comptes-
rendus rédigés: 

     
 

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Consulter la dernière version du planning 
pour connaître les prochains documents à 
fournir et vérifier si les délais des tâches ont 
changé : 

     

 

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

 
 



Si vous avez des remarques concernant cette famille d’usages, pourriez-vous les indiquer ci-
dessous? 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. CONNAITRE LES INFORMATIONS RELATIVES AUX REQUETES 

 
En tant que concepteur dans un projet d’architecture, évaluez la pertinence de chacun des ces 
usages relatifs aux requêtes entre les intervenants : 
 

 Utilité Fréquence 

 Inutile 
Peu 
utile 

Utile 
Très 
utile 

Très 
rare 

Rare Fréquent 
Très 

fréquent 

Vérifier les documents que vous devez 
valider : 

   
   

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Vérifier les documents sur lesquels vous 
devez réagir : 

     
 

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Vérifier l’approbation (ou non) de vos 
documents (et les commentaires liés) : 

     
 

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Connaître les réactions des autres acteurs 
sur vos documents et les modifications 
éventuelles à y apporter : 

     

 

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

 
Si vous avez des remarques concernant cette famille d’usages, pourriez-vous les indiquer ci-
dessous? 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questionnaire sur les usages métiers dans un projet collaboratif de construction                                                                                2/5 



4. RECHERCHER UN TYPE DE DOCUMENTS 

 
En tant que concepteur dans un projet d’architecture, évaluez la pertinence de chacun des ces 
usages relatifs à la recherche d’un type de documents : 
 

 Utilité Fréquence 

 Inutile 
Peu 
utile 

Utile 
Très 
utile 

Très 
rare 

Rare Fréquent 
Très 

fréquent 

Rechercher des comptes-rendus pour 
retrouver des justifications à des choix 
antérieurs : 

   
   

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Rechercher des plans pour les archiver:         

         

Rechercher des plans pour vérifier la 
cohérence entre des plans d’exécution et 
des ouvrages réalisés : 

        

         

Rechercher le planning pour vérifier les 
documents à fournir : 

        

         

Rechercher le planning pour ajuster la 
production des documents « bons pour 
exécution » à l’avancement réel du chantier : 

        

 
Si vous avez des remarques concernant cette famille d’usages, pourriez-vous les indiquer ci-
dessous? 
      
 
 
 
 
 
 
 

5. RECHERCHER DES INDICES ANTERIEURS D’UN DOCUMENT 

 
En tant que concepteur dans un projet d’architecture, évaluez la pertinence de chacun des ces 
usages relatifs à la recherche parmi les indices antérieurs d’un document émis : 
 

 Utilité Fréquence 

 Inutile 
Peu 
utile 

Utile 
Très 
utile 

Très 
rare 

Rare Fréquent 
Très 

fréquent 

Consulter les versions antérieures d’un plan 
pour identifier les modifications qui ont été 
apportées au projet : 

   
   

  

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Consulter les versions antérieures d’un 
planning pour justifier des retards dans les 
échéances : 

     
 

  

 En phase conception         

 En phase chantier         
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Si vous avez des remarques concernant cette famille d’usages, pourriez-vous les indiquer ci-
dessous? 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. RECHERCHER LES DOCUMENTS D’UN ACTEUR EN PARTICULIER 

 
En tant que concepteur dans un projet d’architecture, évaluez la pertinence de chacun des ces 
usages relatifs à la recherche de documents en fonction de leur auteur : 
 

 Utilité Fréquence 

 Inutile 
Peu 
utile 

Utile 
Très 
utile 

Très 
rare 

Rare Fréquent 
Très 

fréquent 

Rechercher les documents des autres 
concepteurs pour vous assurer de leur 
cohérence avec les vôtres : 

        

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Rechercher les documents du maître 
d’ouvrage pour vérifier les 
recommandations ou validations 
administratives : 

        

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Rechercher les documents d’une entreprise 
pour connaître la faisabilité des ouvrages et 
les retours chantier : 

        

         

Rechercher les documents du coordinateur 
pour justifier de l’état global de l’activité : 

        

 De conception         

 De chantier         

 
Si vous avez des remarques concernant cette famille d’usages, pourriez-vous les indiquer ci-
dessous? 
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7. VERIFIER LA PRISE DE CONNAISSANCE DES DOCUMENTS   

 
En tant que concepteur dans un projet d’architecture, évaluez la pertinence de chacun des ces 
usages relatifs à la prise de connaissance par les autres acteurs des documents qui leur sont 
destinés: 
 

 Utilité Fréquence 

 Inutile 
Peu 
utile 

Utile 
Très 
utile 

Très 
rare 

Rare Fréquent 
Très 

fréquent 

Vérifier que les autres concepteurs 
disposent de l’information nécessaire à 
l’exécution de leurs tâches : 

        

 De conception         

 De chantier         

         

Vous assurer que le maître d’ouvrage est 
conscient de l’évolution du projet : 

        

 En phase conception         

 En phase chantier         

         

Vous assurer que les entreprises disposent 
de l’information nécessaire à l’exécution : 

        

         

Vérifier que le coordinateur tient compte de 
l’information nécessaire à la synthèse : 

        

 En phase conception         

 En phase chantier         

 
Si vous avez des remarques concernant cette famille d’usages, pourriez-vous les indiquer ci-
dessous? 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Merci pour votre collaboration. 
 

Vous pouvez transmettre ce formulaire complété à l’attention de M
. 
Daniel Zignale 

 
par  fax : +352 42 59 91 – 333 ou par mail : daniel.zignale@tudor.lu 



Expérimentation de modes de Visualisation  

Appliqués à des usages définis 

 

1. Votre profil : 
 

Nom :       Profession :       

Prénom :       Email :       

Avez-vous déjà utilisé un outil d’échange 

de documents ? 
Oui :  Non :  

 

2. Objectif du test : 
 

Ce test a pour but d’évaluer l’utilité (relative à la réponse à un besoin) et l’utilisabilité 

(relative à l’aisance dans l’utilisation) de modes de visualisation innovants à travers 

l’utilisation d’un prototype dans des contextes d’usage propres à des concepteurs 

impliqués dans un travail de projet collaboratif. 

 

Durée estimée : 30 min  - Login : ali.chajri - Mot de passe : ali 

3. Les usages : 
 

Vous serez amenés à réaliser deux tâches différentes par le biais de deux modes de 

visualisation proposés pour chacune d’entre elles. 

 

Chaque tâche répond à un usage qui a pour objectif l’accès à un document, support du 

travail de collaboration. Chaque document possède différentes propriétés à savoir : 

- un type : quel est la nature du document (compte-rendu, image, plan…) 

- un auteur : quel est la personne qui a déposé ce document. 

- une ou des requête(s) : chaque document peut être destiné à un (ou plusieurs) 

acteur en particulier et peut faire l’objet d’une requête à savoir une demande 

de validation, une demande de réaction ou simplement de la précision « pour 

information ». Notons que ces requêtes peuvent faire l’objet d’un délai 

particulier pendant lequel la personne requise est tenue d’y répondre. 

 

La première tâche consistera à « rechercher un type de document particulier » 

 

La deuxième tâche concerne le « besoin d’être averti des requêtes que l’on aura pu 

nous adresser » 



 

4. Les modes de visualisation : 

 

4.1. L’opération de recherche (usage 1) 

 

« Rechercher des documents pour m’assurer de la cohérence du travail des autres 

acteurs avec le mien ou retrouver des choix de conception passés » 

 

Cet usage se fera premièrement via une opération de filtrage par menu déroulant de 

documents recensés dans un tableau traditionnel. 

 

Dans un deuxième temps vous exécuterez la même action à travers un Treemap pour 

le filtrage, couplé à un carrousel pour la prévisualisation des documents choisis. 

 

Le treemap propose la génération et l’organisation spatiale optimisée de surfaces 

rectangulaires sur la base de la représentation de données hiérarchiques. On y 

retrouve les relations parent-enfant des visualisations « arborées » matérialisée par 

l’englobement des nœuds par leur nœud parent. Ces nœuds tels qu’ils sont nommés 

dans les arbres classiques possèdent donc ici leurs propres propriétés physiques. La 

taille de chaque nœud est déterminée proportionnellement en relation aux autres 

nœuds de la hiérarchie par un attribut défini. Leur regroupement est également 

distingué par une variation dans les couleurs. 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Treemap) 

 

Le Carrousel quant à lui est une interface utilisateur tridimensionnelle servant à 

naviguer dans une bibliothèque (de musique, d'image...) via des représentations 

graphiques significatives (pochettes d'albums, image réduite...) 

(http://fr.wikipedia.org/wiki/Cover_Flow) 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Cover_Flow
http://en.wikipedia.org/wiki/Treemap


 

4.2. La prise en compte des requêtes (usage 2)  

 

« Consulter la liste de mes requêtes pour pouvoir valider ou commenter si besoin les 

documents déposés » 

 

Cet usage sera représenté quant à lui d’abord par un graphe (ou arbre hyperbolique) 

 

La caractéristique principale de cette technique de visualisation est le développement 

hiérarchique d’éléments à partir d’un nœud racine. Chaque nœud ou niveau de nœuds 

peut posséder ses propres caractéristiques comme la couleur, la forme voire 

représenter des symboles  

(http://www.infovis-wiki.net/index.php?title=Hyperbolic_trees) 

 

Vous pourrez ensuite exécuter le même usage en utilisant un diagramme de Gantt. 

 

Le diagramme de Gantt est un outil utilisé en ordonnancement et gestion de projet et 

permettant de visualiser dans le temps les diverses tâches liées composant un projet. 

Il permet de représenter graphiquement l'avancement du projet. 

Dans le diagramme de Gantt, on représente : 

- en abscisse les unités de temps (exprimées en mois, en semaine ou en jours) 

- en ordonnée les différentes tâches 

(http://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme_de_Gantt) 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme_de_Gantt
http://www.infovis-wiki.net/index.php?title=Hyperbolic_trees


 

5. Exécution des tâches : 

 

Pourriez-vous réaliser les deux tâches suivantes et répondre après chacune d’entre 

elles au questionnaire qui leur est associé. 

 

5.1. Tâche 1 : 

 

Dans le tableau puis par le treemap : Recherchez le descriptif texte 

appelé « descrip9 » déposé par Daniel Zignale puis la photo de 

la maison sur la cascade « photo 16 » de Sylvain Kubicki. 
 

Q1. La qualité d’un mode visualisation dépend fondamentalement de son caractère 

explicite. Il importe dès lors que l’usage à effectuer apparaisse clairement dès le 

départ. En ce sens, ces modes de visualisation vous paraissent-ils explicites ?  

 

 Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très 

Menu 

déroulant + 

Tableau 

    

Treemap + 

Carrousel 
    

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 

Q2. La tâche 1 vous a-t-elle parue facile à réaliser au moyen de chaque visualisation? 

 

 Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très 

Menu 

déroulant + 

Tableau 

    

Treemap + 

Carrousel 
    

 

Remarques :       

 

 

 



Le couple « treemap + carrousel » est un mode de visualisation original et peu 

fréquent, contrairement au traditionnel tableau filtré par menu déroulant. 

 

Q3. Nécessite-il, selon vous, une période d’apprentissage ? 

 

Oui Non
 

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 

Q4. Reconnaissez-vous un intérêt pour ce mode de visualisation par rapport au 

système « menu déroulant + tableau» ? 

 

  Q4.1 Un apport de nature esthétique ? 

 

Oui Non
 

 

  Q4.2 Un apport de nature pratique ? 

 

Oui Non
 

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 

Q5. Seriez-vous prêt à utiliser quotidiennement ce mode de visualisation dans un 

contexte d’usage similaire à la tâche 1 ? 

 

Oui Non
 

 

Q6. Quel autre mode de visualisation adopteriez-vous pour cet usage ?       

 

 

 

 

 

 



 

5.2. Tâche 2 : 

 

Parmi les documents que vous devez valider, trouvez le compte-

rendu CR8. Dites ensuite quel document fait l’objet d’une 

validation en retard. 
 

Notez que vous pouvez grâce au Gantt retrouver les actions passées, comme par 

exemple la réaction sur le croquis « sketch2 » 

 

Q7. Ces deux modes de visualisation vous paraissent-ils explicites ? 

 

 Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très 

Graphe     

Gantt     

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 

Q8. La tâche 2 vous a-t-elle parue facile à réaliser à partir de chaque visualisation? 

 

 Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très 

Graphe     

Gantt     

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 



Ces deux modes de visualisation ciblent un usage bien précis. En effet on ressort ici 

les informations relatives aux requêtes pour extraire un certain nombre de documents 

évitant ainsi une opération de recherche superflue. Ce genre d’information est 

généralement transmis par notification (Ex. Un courriel vous avertissant qu’une 

personne vous demande de valider un document) et recensée dans des tableaux. 

 

Q9. Ces modes de visualisation nécessitent-ils selon vous une période 

d’apprentissage ? 

 

  Q9.1 Le graphe : 

Oui Non
 

 

  Q9.2 Le Gantt : 

Oui Non
 

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 

Q10. Vous semble-t-il judicieux d’attribuer ainsi des modes de visualisation 

spécifiques à ce type d’usage ? 

 

Oui Non
 

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 

Q11. Si oui, êtes-vous satisfaits par ces propositions ? 

 

 Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très 

Graphe     

Gantt     

 

 

Remarques :       

 

 

 

 

 

 



Q12. Seriez-vous prêt à utiliser quotidiennement ces modes de visualisation dans un 

contexte d’usage similaire à la tâche 2 ? 

 

Oui Non
 

 

Q13. Quel autre mode de visualisation adopteriez-vous pour cet usage ?       

 

 

 

 

 

 

Merci de votre collaboration 



Nombre d'utilisateurs testés : 17

Avez-vous déjà utilisé un outil d'échange de documents ? Oui Non

Non-praticiens 7 3

Praticiens 4 3
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Expérience dans une plateforme d'échange de documents

Non-praticiens Praticiens

Type d'utilisateurs
Oui Non



Usage Rechercher un document

Clarté!" Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très

Tableau + Menus déroulants pour les sujets d'expérimentation divers 20 20 60

Tableau + Menus déroulants pour les architectes 29 71

TreeMap + Carousel pour les sujets d'expérimentation divers 10 60 30

TreeMap + Carousel pour les architectes 14 71 14

Facilité de réalisation!" Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très

Tableau + Menus déroulants pour les sujets d'expérimentation divers 10 20 60

Tableau + Menus déroulants pour les architectes 43 57

TreeMap + Carousel pour les sujets d'expérimentation divers 10 30 60

TreeMap + Carousel pour les architectes 14 57 29
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Type d'utilisateurs

Nécessité d'apprentissage

Oui Non



Apport esthétique ? Oui Non

Non-praticiens 100

Praticiens 86 14

Apport pratique ? Oui Non Entre les deux

Non-praticiens 80 10 10

Praticiens 86 14
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Seriez vous prêt à utiliser quotidiennement ce mode de visualisation 

dans un contexte d'usage similaire à la tâche 1 ? Oui Non

Oui si obligé 

sinon non
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Praticiens 57 43
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Utiliser quotidiennement de mode de 
visualisation?

Oui Non Oui si obligé sinon non



Usage Consulter mes requêtes

Clarté!" Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très

Graph pour les sujets d'expérimentation divers 20 80

Graph pour les architectes 71 29

Gantt pour les sujets d'expérimentation divers 50 50

Gantt pour les architectes 29 43 29

Facilité de réalisation!" Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très

Graph pour les sujets d'expérimentation divers 20 80

Graph pour les architectes 14 57 29

Gantt pour les sujets d'expérimentation divers 10 40 50

Gantt pour les architectes 86 14
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Clarté

Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très
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Nécessité d'un apprentissage du Graph ? Oui Non
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Pratciens 14 86
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Facilité d'utilisation

Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très
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Nécessité d'apprentissage pour le Graph

Oui Non



Nécessité d'un apprentissage du Gantt ? Oui Non

Non-praticiens 30 70

Pratciens 100

Nécessité d'attribuer des modes de 

visualisation spécifiques à ce type d'usage ? Oui Non

Non-praticiens 100

Praticiens 86 14
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Type d'utilisateurs

Nécessité d'apprentissage pour le Gantt

Oui Non

Nécessité d'attribuer des modes de visualisation pour cet 
usage

Satisfaction par rapport aux propositions!" Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très

Graph pour les sujets d'expérimentation divers 10 50 40

Graph pour les architectes 33 67

Gantt pour les sujets d'expérimentation divers 20 40 40

Gantt pour les architectes 33 33 33
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Satisfaction

Pas du tout Plutôt non Plutôt oui Oui très



Seriez vous prêt à utiliser quotidiennement ce 

mode de visualisation dans un contexte 

d'usage similaire à la tâche 1 ? Oui Non

Non-praticiens 100

Praticiens 86 14

Modes de visualisation Graph Gantt

100

86

14

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Non-praticiens Praticiens

R
é
p

o
n

s
e
s
 (

%
)

Type d'utilisateurs

Utilisation de ces modes de visualisation quotidiennement

Oui Non

Modes de visualisation Graph Gantt
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